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No. MACROPROCESO PROCESO OFICINA / LUGAR PARTE INTERESADA
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PARTE INTERESADA

PARTE 

INTERASADA 

INTERNA O 

EXTERNA

REQUISITO DE LA 

PARTE INTERESADA
CLASIFICACIÓN

FORMA DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 

INCUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 

ASOCIADO

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

 Visitantes Comunidad en General Externo

Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

 Visitantes Comunidad en General Externo

Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo

Exfuncionarios Comunidad en General Externo

1

2 Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario

Necesidad

Establecer jornadas de 

atención con el equipo 

profesional de Bienestar 

Saludable de manera que 

siempre haya un profesional 

disponible o persona 

capacitada en caso de 

requerir un primer auxilio

Registro de asistencia por 

medio de plataforma 

Institucional 

No atención oportuna para 

atender posibles casos de 

emergencia

R63

Tener dispuesto en 

Bienestar Saludable un 

profesional en salud 

(enfermera y/o 

fisioterapeuta) para 

prestar primeros auxilios 

en caso de requerirse o 

una persona capacitada 

en primer auxilio.

Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Misional

Necesidad

Cumplir con los lineamientos 

de la lista de chequeo para 

verificación de botiquín

No atención oportuna para 

atender posibles casos de 

emergencia

R64 Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Misional

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS - CALIDAD

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Se debe tener dispuesto 

un botiquín para prestar 

los primeros auxilios

Necesidad

Asesoría presencial, por 

medio de B.Udigital o por 

medio de herramienta digital 

Teams, así como registro  

de asistencia por medio de 

plataforma Institucional

Insatisfacción del usuario 

PQRS
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R6

Misional

Ejecución de experiencias 

en temas de Bienestar 

saludable

Necesidad

Cronograma de Bienestar, 

Registro de asistencia por 

medio de plataforma 

Institucional

Insatisfacción del usuario 

PQRS
R6

Misional
Dirección Bienestar 

Universitario
Bienestar Universitario

Orientación en temas de 

Bienestar saludable 

según necesidad
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5 Misional Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Contratar de manera 

oportuna a los 

proveedores de 

programas 

socioeconómicos 

(restaurante y/o 

alojamiento) cuyo servicio 

sea de calidad

Necesidad

Contratos suscritos

Formato de visitas de 

seguimiento a proveedores 

MBUr100, actas ADOr010, 

registro de firmas MBUr006

(Este servicio es vigente 

únicamente bajo la 

modalidad presencial)

Posible inconformidad con el 

servicio prestado que puede 

incluso afectar la salud del 

beneficiario.

Afectación reputacional.

R9

6 Misional Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Dar apertura y divulgar el 

proceso de convocatorias 

e inscripción para 

acceder a beneficios de 

programas 

socioeconómicos por 

medio de los canales de 

comunicación 

institucional.

Necesidad

Aplicativo por medio del cual 

se realiza la convocatoria y 

se asignan los beneficiarios 

a programas 

socioeconómicos.

Publicidad mediante uso de 

las redes sociales, página 

de la Universidad, saloneo, 

correos masivos, entre otros.

Resolución de asignación de 

beneficio.

Poco cubrimiento de los 

indicadores de participación y 

menos estudiantes 

beneficiados, posible 

deserción.

R7 

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS - CALIDAD

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

8

7

Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Misional

Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Misional Necesidad

Campañas de promoción a 

las estrategias.

Asesoría presencial o por 

medio de herramienta digital 

Teams o registro de 

asistencia por medio de 

plataforma Institucional.

Insatisfacción del usuario

PQRS

Ejecución y divulgación de 

experiencias vivenciales 

en pro de la formación 

para el ser

R7

O2

Necesidad

Registro de asistencia por 

medio de plataforma 

Institucional

Incumplimiento al Acuerdo 023 

del 3 de septiembre de 2024 

(Por el cual se crea el asesor 

disciplinar de la universidad de 

Cundinamarca como estrategia 

de aseguramiento del 

aprendizaje y éxito académico y 

se dictan otras disposiciones).

Posible deserción

Pérdida de calidad de 

estudiante

R6

Acompañamiento, 

experiencias de formación 

y atención a alertas 

tempranas con el profesor 

asesor

Misional

Necesidad

Solicitud de los espacios a 

principios de semestre.

Gestión y adecuación de los 

espacios con los que cuenta 

la universidad

(aplica únicamente en 

entorno presencial).

Insatisfacción de la comunidad 

universitaria 

Desmotivación.

Incumplimiento en cobertura e 

indicadores.
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9 Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario

Ofertar variedad en 

programas culturales, 

deportivos y 

aprovechamiento del 

tiempo libre y encuentros 

de impacto regional.

Identificación de 

necesidades.

Planeación (cronograma) de 

las actividades.

Adecuada publicidad y 

convocatoria.

Registro de asistencia de 

cobertura por medio de 

plataforma Institucional y 

Evaluación de satisfacción 

por medio de Microsoft 

Forms.

Registro fotográfico e 

informes.

Bajo impacto en la comunidad 

universitaria.

Insatisfacción de la comunidad 

universitaria.

Incumplimiento en cobertura e 

indicadores.

Expectativa R7

R6

R7
10 Bienestar Universitario

Dirección Bienestar 

Universitario
Misional

Espacios adecuados para 

la ejecución de prácticas 

y entrenamientos.
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No. MACROPROCESO PROCESO OFICINA / LUGAR PARTE INTERESADA
CLASIFICACIÓN DE LA 

PARTE INTERESADA

PARTE 

INTERASADA 
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EXTERNA

REQUISITO DE LA 

PARTE INTERESADA
CLASIFICACIÓN

FORMA DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 

INCUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 

ASOCIADO

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Graduados Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

13 Misional Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo

Implementar la estrategia 

de vinculación de las 

familias en concordancia 

con las dimensiones del 

MEDIT y las normas que 

rigen en materia.

Expectativa

Adecuada publicidad y 

convocatoria

Ejecución de las estrategias 

de integración que realiza la 

Universidad de 

Cundinamarca

Registro de asistencia por 

medio de plataforma 

institucional y Evaluación de 

satisfacción por medio de 

Microsoft Forms Registro 

fotográfico e informes

Insatisfacción por parte del 

usuario

Incumplimiento de los 

linemientos Institucionales

R7

Fiscalía General de la Nación Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Secretaria de Salud Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Entidad Promotora de Salud - EPS

ARL

Caja de Compensación 

Fondos de pensiones y cesantías

Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Hospital Entidades de Emergencia Externo

Policía Nacional / Ambiental Entidades de Emergencia Externo

Comisarias Entidades de Emergencia Externo

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - 

ICBF
Entidades de Protección Externo

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS - CALIDAD

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

11

Necesidad

Misional

14 Misional Bienestar Universitario

Expectativa

Cronograma de Actividades 

Externos. 

Registro de asistencia por 

medio de plataforma 

institucional .

Registro fotográfico e 

informes.

Bajo impacto en la comunidad 

universitaria 

Incumplimiento en cobertura e 

indicadores 

Insatisfacción de la comunidad 

universitaria 

Desmotivación.

Equidad y Diversidad

Reporte de información 

oportuna, veraz, clara y 

segura, según solicitud.

Informe y/o Remisión de 

casos de discriminación, 

violencia sexual y/o basadas 

en género a la entidad que 

corresponda en los casos y 

que requieran de 

información / Activación 

según aplique

Acuerdo 040 de 2022.

Sanciones de tipo legal y penal

Procesos Disciplinarios

PQR

Afectación reputacional.

Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario

R10

R11
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R6

R7

R7

Necesidad

Gestión administrativa y 

financiera, procesos de 

contratación oportunos.

Insatisfacción de la comunidad 

universitaria 

Desmotivación.

Mal desarrollo de las prácticas

Bienestar Universitario
Dirección Bienestar 

Universitario
Misional

Participación de los 

grupos culturales y 

deportivos que 

representan a la 

universidad en los 

diferentes espacios y 

competencias regionales, 

zonales y nacionales.

12

Suministrar elementos e 

implementos culturales y 

deportivos adecuados 

para una óptima 

ejecución de los 

programas culturales, 

deportivos y 

aprovechamiento del 

tiempo libre.
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Procuraduría Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Fiscalía General de la Nación Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Ministerio de Educación Nacional Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Ministerio de la Igualdad y Equidad Entes de Control y/o Vigilancia Externo

Creadores de Oportunidades de Pregrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades de Posgrado 

(Estudiantes)
Comunidad Universitaria Interno

Creadores de Oportunidades Nacionales e 

Internacionales (Estudiantes )
Comunidad Universitaria Interno

Gestores del conocimiento y el aprendizaje 

(Nacionales e Internacionales)
Comunidad Universitaria Interno

Personal administrativo Comunidad Universitaria Interno

Personal operativo Comunidad Universitaria Interno

Orden de Prestación de Servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Anexo de Personal Académico
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

Bienes y servicios
Contratistas / Proveedores 

Inscritos en el Banco Proveedores
Externo

 Visitantes Comunidad en General Externo

Padres de Familia y/o Acudientes Comunidad en General Externo

Procesos Internos Procesos Internos Interno

Alta Dirección Alta Dirección Interno

Comisión Control Interno Cuerpos Colegiados Interno

Comisión Bienestar, Equidad y Diversidad Cuerpos Colegiados Interno

Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el 

Trabajo - SGSST - ISO 45001:2018
Sistemas de Gestión Interno

Comisión de Acreditación Cuerpos Colegiados Interno

Sistema de Gestión Satisfacción del Cliente 

y Gestión de Reclamaciones - SGSCYR - 

ISO 10002:2018

Sistemas de Gestión Interno

10 de abril de 2026

Elaboró: Proceso Gestión Bienestar Universitario

Revisó: Oficina de Calidad

Aprobó: Directora de Bienestar Universitario
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NOTA:  Para el SG-SST atendendiendo el cumplimiento del numeral 4,2 literal C de la norma ISO 45001: 2018, se establecerá una nota adicional en la columna K.

Fecha de Elaboración: 

Código Serie Documental / 25.

17 Bienestar Universitario Equidad y DiversidadMisional

Equidad y DiversidadBienestar UniversitarioMisional16

Cumplimiento de la 

información

solicitada de manera 

veraz y

oportuna

Cumplimiento de

objetivos

Necesidad

Equidad y DiversidadBienestar UniversitarioMisional15

PQR

Procesos Disciplinarios

R11

O4

Promover un espacio libre 

de discriminación y 

violencias; Acceso a ruta 

de prevención y atención 

de casos de 

discriminación, violencia 

sexual y/o basada en 

género.

Necesidad

Acciones de prevención, 

sensiblización, formación; 

Activación de ruta de 

atención a casos, 

acompañamiento y 

seguimiento del proceso.

Acuerdo 040 de 2022.

Sanciones de tipo legal y penal, 

PQR

Procesos Disciplinarios

R10

R11

O3

Informes requeridos por las 

instancias institucionales, 

tales como, medición y 

seguimiento / Analisis de 

indicadores / elaboración de 

acciones de mejora / 

Reporte de acciones en un 

determinado caso específico

Necesidad

Reporte de información 

oportuna, veraz, clara y 

segura, según solicitud.

Sanciones de tipo legal y penal

Procesos Disciplinarios

PQR

Hallazgos de auditoria,

Afectación reputacional.

R10

R11

Informes de Gestión

Indicadores

Cumplimiento de los 

indicadores de Plan de 

Acción

Planes de mejora internos

Documentación actualizada

Respuesta oportuna al 

requerimiento

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional
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FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN RESPONSABLE CARGO

20/08/2025

Se lleva a cabo la segregación de las partes interesadas conforme el listado definido en la presente

versión.

Se incorporan las partes interedas identificadas por el área de Equidad y Diversidad, desde la No. 14 a la

17, consolidando una sola matriz.

Ajustes:

PI 11: La información de la columna "FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO" se ajusta la

redacción de la siguiente forma: de "Gestión administrativa y financiera, procesos de contratación

oportunos así como un seguimiento a proveedores de implementos" a "Gestión administrativa y

financiera, procesos de contratación oportunos".

De igual forma, se ajustan algunos términos alineándolos al MEDIT.

María Margarita Moya 

González

Directora de Bienestar 

Universitario

10/04/2026

Ajustes:

PI 02: En la sección de "FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO" se agrega "Cronograma de

Bienestar".

PI 05: En la sección de "FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO" se agrega "Contratos

Suscritos".

PI 16: El "REQUISITO DE LA PARTE INTERESADA" se ajusta la redacción de la siguiente forma:

antes  "Garantizar un espacio libre de discriminación y violencias; Acceso a ruta de prevención y atención

de casos de discriminación, violencia sexual y/o basada en género." actual  "Promover un espacio libre

de discriminación y violencias; Acceso a ruta de prevención y atención de casos de discriminación,

violencia sexual y/o basada en género."

María Margarita Moya 

González

Directora de Bienestar 

Universitario
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