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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

PARTE
CONSECUENCIA DE
CLASIFICACION DE LA INTERASADA . RIESGO U OPORTUNIDAD
MACROPROCESO PROCESO OFICINA/ LUGAR PARTE INTERESADA REQUISITO DE LA PARTE INTERESADA CLASIFICACION FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO INCUMPLIMIENTO DEL
PARTE INTERESADA INTERNA O FealEo ASOCIADO
EXTERNA
Creadores de oportunidades, Reglamento estudiantil de Pregrado Acuerdo No.010 Del 12 de
’ Gestores del Conocimiento y el ) ulio de ’
1
Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Comunidad Universitaria aprendizafe, Egresaxios, Interno Cumplimiento de normatividad vigente Necesidad Acuerdo 027 dol 16 4o Dietembre de 2021 Cierte de programas R1R3
Graduados Acuerdo No. 028 del 12 de agosto el 2025.
) ’ ) Negacion de tarjetas
2 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Ente Gubernamental y Territorial Consejos profesionales Externa Reporte oportuno de novedades de Graduados Necesidad Base de datos requerida o1
profesionales alos Graduados
Irregularidades en el proceso de
R Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Contratistas/proveedores inscritos en el cres Extema Reporte de archivos planos de acuerdo a la estructura Necesidad Consulta de puntajes de los resultados saber 11 delos | seleccion (incumplimiento en el s
Banco de Proveedores solicitada aspirantes envio del reporte de archivos
dlanos)
NIES, estrategia de de tramites | EXigencia de Planeacion
4 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Procesos Intemos Planeacion Institucional Interno Informes estadisticos oportunos Necesidad T Institucional del no reporte R1
oportuno al MEN
Ficha de entrevista. (Ingreso admitidos)
Procesos disciplinarios
Informacién oportuna y veraz de los creadores de Actas del Consejo de Facultad términos.
s Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Procesos Intemos Decanos, Coordinadores Interno oportunidades, egresado, graduado y gestores del Necesidad Sanciones disciplinarias, o1
conocimiento. Actas de Sustentacion y vistos buenos (Grados) penales o pecuniarias, Retrasos
en los tiempos de los procesos.
Acuerdo No. 001 del 04/02/2025 (Retiro voluntario)
Sanciones disciplinarias
Jeles de & Coordinad Cumplimiento de calendario académico Envio ds Retrasos en el cumplimiento del
6 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Procesos Intemos efes de areas, Goordinadores, Interno Cierre académico para generacién de liquidaciones Necesidad umplimiento de calendario académico Envio de correos calendario académico R1
lideres del proceso electronicos
Retrasos en los tiempos de los
procesos.
Creadores de oportunidades,
7 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Comunidad Universitaria Gestores del Conocimientoy el Interno Atencién y respuesta oportuna a PQRSYF. Necesidad Aplicativo sistema de atencion al ciudadano (SAIC) Procesos legales o R6
Aprendizaje, Egresados, disciplinarios
Graduados
8 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Comunidad en General V'S""‘"‘::S;Ca"’es de Familia ylo Externa Atencién y respuesta oportuna a PQRSYF. Necesidad Aplicativo sistema de atencion al ciudadano (SAIC) Procesos legales o R6
9 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Procesos Intemos Coodinadores. Interno Habilitacién del aplicativo para el cargue de notas Necesidad Registros en Academusoft Generacion de alertas por programa | Relrasos en el cierre del R1
académico y unidad regional periodo académico
) Requerimiento de creacion de rutas de aprendizaje N )
10 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Procesos Intermos Coordinadores, lideres del Interno (asimilaciones, actualizaciones pensum, planes de Necesidad Rutas de aprendizaje Academusoft correo elecirénico Relrasas en los procssos R3
proceso Y institucional Incremento de PQRS:
Comision Bienestar, Equidad Identificacion de los aspirantes en condicion de Generacion de Reporte aspirantes en condicion de Insatisfaccion por parte de la
1 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro cuerpos colegiados otar, Equidady Interno idad 0 que a Necesidad discapacidad o pertenecientes a poblaciones pririzadas para R1
Diversidad
priorizadas Equidad y Diversidad Procesos Disciplinarios
» Misional Admisionss y Registro Admisiones y Registro Comunidad Universitaria Creadores de Oportunidades, ntemo Certificaciones de notas, duplicados de actas y Necesidad Procedimiento soliitud de documentos mediante correo Quejas y reclamos -
egresados, graduados diplomas y constancias de estudios electronico, formato fisico, plataforma y Atencion personalizada
13 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Alta Direccién Secretario General Interno c de Necesidad Estructura Documental del proceso Plan de accin Procesos Disciplinarios R4
Pieza grefica donde se da & conocer ¢l horario de ensayoy | DeSinformacion y confusidn que
! ' ’ afecta el correcto desarrollo de
) ceremonias de grado por cada unidad regional
Creadores de Oportunidades y de y los ensayos y ceremonias de
1 Misional Admisiones y Registro Admisiones y Registro Comunidad Universitaria Interno unificados que permitan centralizar Ia informacion Necesidad i . - R3
egresados 2 Correo masivo dirigido a los egresados con la informacién del
relacionada con ensayos y ceremonias de grado ! PQRS
horario de ensayo y ceremonias de grado por cada unidad
" Planes de mejoramiento
regional.
Funciones preventivas

NOTA: Para el $G-SST atendendiendo el cumplimiento del numeral 4,2 literal C de la norma ISO 45001: 2018, se establecera una nota adi
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FECHA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION RESPONSABLE CARGO

Se realiza actualizacién del formato a nueva versién y se realiza la clasificacion e identificacién de Partes Diana Milena Rey Jefe Oficina de Admisiones y
8/05/2025 - . . :

Interesadas con la relacion (Hoja2) Gutierrez Registro

Se realiz6 la depuracion y consolidacion de la Matriz de Partes Interesadas del proceso de Admisiones y

Registro, ajustando la identificacion y clasificacion de las partes interesadas, unificando registros

duplicados. Asimismo, se actualizé el marco normativo aplicable, incorporando el Acuerdo No. 028 del

12 de agosto de 2025, y se fortalecié la descripcion de los requisitos, formas de cumplimiento y riesgos Diana Milena Rey Jefe Oficina de Admisiones y
16/06/2026 - S g, . R . . :

asociados, se agrego en la fila nimero 14 un nuevo requisito denominado "Mecanismos de Gutierrez Registro

comunicacion estandarizados y unificados que permitan centralizar la informacion relacionada con
ensayos y ceremonias de grado.", relacionado con la parte interesada "Comunidad Universitaria" con
relacion a los Creadores de Oportunidades y egresados."
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