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Servicio Respuesta Atencion al Constitucion 20/07/1991 | Constitucion Politica de ASAMBLEA NACIONAL [articulos 23, 74y 209 | Vigente PROCEDIMIENTO SACPO1
1 Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano Politica de Colombia CONSTITUYENTE PROCEDIMIENTO SACP02
Evaluacion Ciudadano Colombia
Servicio Respuesta Atencion al Ley 1755 30/06/2015 | “Por medio de la cual se regula 3 CONGRESODELA | TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano el derecho fundamental de la REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACPO2
Evaluacion Ciudadano peticion y se sustituye un titulo
2 del Codigo de Procedimiento
administrativo Y de lo
Contencioso Administrativo”.
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencién al Ley 190 6/06/1995 | Por la cual se dictan normas X CONGRESO DE LA TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
Medicién, Anlisis y Atencién al Ciudadano tendientes a preservar la REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACP02
Evaluacin Ciudadano moralidad en la Administracion
3 Pablicay se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.
Servicio Respuesta Atencion al Ley B 17/06/1992 [Por la cual se expide el X CONGRESODELA |Articulo 258 Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
4 Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano Reglamento del Congreso; el REPUBLICA
Evaluacion Ciudadano Senadoy la Camara de
Representantes
Servicio Respuesta Atencion al Ley 1437 18/01/2011Codigo de Procedimiento X CONGRESODELA | capitulos LI Y IIf Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
5 Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano Administrativo y de lo REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACPO2
Evaluacion Ciudadano Contencioso Administrativo.
Servicio Respuesta Atencion al Ley 1474 12/07/2011 | “Por la cual se dictan normas X CONGRESO DE LA Articulo 76 Vigente X FORMATO INFORME
Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano orientadas a fortalecer los REPUBLICA ADOF006
Evaluacion Ciudadano mecanismos de prevencion, FORMACION Y CAPACITACION
6 investigacion y sancion de actos PERSONAL ADMINISTRATIVO -
de corrupcion y la efectividad ATHPOS
del control de la gestion
piiblica”
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Ley 962 8/07/2005 | Por medio de la cual se dictan X CONGRESODE LA | Articulo 6 Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicion, Andlisis y Atencion al Ciudadano isposicic sobre REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACPO2
Evaluacion Ciudadano o trémites y
procedimientos administrativos
7 de los organismos y entidades.
del Estado y de los particulares;
que ejercen funciones publicas:
o prestan servicios publicos
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Ley 1712 6/03/2014| Por medio de la cual se crea la X CONGRESODE LA |TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicion, Analisis y Atencién al Ciudadano Ley de Transparencia y del REPUBLICA
8 Evaluacin Ciudadano Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y
se dictan otras disposiciones.
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Ley 1581 18/102012[Por la cual se dictan X CONGRESODE LA [Titutlo 5 Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
9 Medicion, Analisis y Atencion al Ciudadano disposiciones generales para la REPUBLICA
Evaluacion Ciudadano proteccién de datos personales.
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Ley 1618 27/0212013[Por medio de la cual se| X CONGRESO DELA | Articulo 6 Vigente X SACMOO1: MANUAL SERVICIO
Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano las REPUBLICA DE ATENCIGN AL CIUDADANO
Evaluacion Ciudadano para  garantizar el pleno| SACF002: SOLICITUD ESCRITA
10 ejercicio de los derechos de O VERBAL A PETICIONES,
las personas con QUEJAS Y RECLAMOS
discapacidad.
Servicio Respuesta Atencion al Documento 3649 15/03/2010| POLITICA NACIONAL DE X Consejo Nacional de | TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
1 Medicion, Andlisisy | Atencion al Ciudadano CONPES SERVICIO AL CIUDADANO Politica Econdmicay PROCEDIMIENTO SACPO2
Evaluacion Ciudadano Social




Servicio Respuesta Atencion al Decreto 2232 18/12/1995]Por _medio del cual se X PRESIDENCIADE LA [Articulos 7,8y9 | Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicion, Andlisis y Atencion al Ciudadano reglamenta la Ley 190 de 1995 REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACP02
Evaluacion Ciudadano en materia de declaracin de

12 bienes y rentas e informe de

actividad economica y asi como
el sistema de quejas Y
reclamos
Servicio Respuesta Atencion al Decreto 1166 19/07/2016|"Por el cual se adiciona el X PRESIDENCIA DE LA |TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicién, Andlisis y Atencién al Ciudadano capitulo 12 al Titulo 3 de la REPUBLICA SACF002: SOLICITUD ESCRITA
Evaluacion Ciudadano hane ﬁ:“'z‘oh‘;"’;e:s‘f?::g O VERBAL A PETICIONES,
13 Reglamentario  del  Sector| QUEJAS Y RECLAMOS
Justicia y del  Derecho,
relacionado Ial
presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones
Servicio Respuesta Atencion al Decreto 2641 17/12/2012| Por el cual se reglamentan los X PRESIDENCIA DE LA |Articulos 73y 76 | Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicion, Anlisis y Atencion al Ciudadano articulos 73 y 76 de la ley 1474 REPUBLICA SACF002: SOLICITUD ESCRITA
Evaluacién Ciudadano de 2011 O VERBAL A PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS
14 FORMATO INFORME
ADOF006
FORMACION Y CAPACITACION
PERSONAL ADMINISTRATIVO -
ATHPOS
Servicio Respuesta Atencion al Decreto 19 10/01/2012[Por el cual se dictan normas X PRESIDENCIA DE LA |TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicion, Anlisis y Atencion al Ciudadano para  suprimir o  reformar REPUBLICA PROCEDIMIENTO SACPO2
15 |evaluacion Ciudadano regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes;
en la Administracion Publica.
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Decreto 1377 27/06/2013[Por el cual se reglamenta X PRESIDENCIA DE LA |TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL

16 Medicion, Anlisis y Atencién al Ciudadano parcialmente la Ley 1581 de REPUBLICA

Evaluacién Ciudadano 2012
Servicio Respuesta Atencion al Resolucion 168 1/08/2006| Por la Cual se fija el costo de| X UNIVERSIDAD DE | TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
17 Medicion, Anlisis y Atencién al Ciudadano fotocopias que se expidan en la CCUNDINAMARCA
Evaluacion Ciudadano Universidad de Cundinamarca. RECTORIA
INSTITUCIONAL
Servicio Respuesta Atencion al Resolucion 64 3/05/2012|Por la cual se determinan las X UNIVERSIDAD DE | Articulo 15 Vigente X PROCESO SERVICIO DE
Medicion, Andlisis y Atencién al Ciudadano funciones para cada una de las| CCUNDINAMARCA ATENCION AL CIUDADANO
Evaluacion Ciudadano areas establecidas en el Art.1 RECTORIA
18 del acuerdo 008 de 2012 que INSTITUCIONAL
modifico el Art. 5 del Estatuto]
Orgénico de la Universidad de
Cundinamarca.
Servicio Respuesta Atencion al Resolucion 160 6/11/2014|"Por la cual se crea e Sistema X UNIVERSIDAD DE | TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPO1
Medicion, Andlisis y Atencién al Ciudadano de Atencion e informacion al CCUNDINAMARCA PROCEDIMIENTO SACPO2
19 | evaluacion Ciudadano ciudadano de Ia Universidad del RECTORIA
Cundinamarca INSTITUCIONAL
Seguimiento, Servicio Respuesta Atencion al Resolucion 216 21/12/2016|*Por la cual se adoptan X UNIVERSIDAD DE | TODA Vigente X PROCEDIMIENTO SACPOL
Medicién, Andlisis y Atencién al Ciudadano directrices para el tratamiento| CUNDINAMARCA PROCEDIMIENTO SACPO2
20 |Catuacion Ciudadano de las quejas en la Universidad RECTORIA
de Cundinamarca” INSTITUCIONAL
Servicio Respuesta Atencion al Resolucion 27 10/03/2020|Por la cual se establece los X UNIVERSIDAD DE | TODA Vigente X PROCESO SERVICIO DE

21 Medicion, Analisis y Atencion al Ciudadano roles y responsabilidades de los CUNDINAMARCA ATENCION AL CIUDADANO

Evaluacion Ciudadano sistemas de Gestion de Ia RECTORIA
Universidad de C INSTITUCIONAL
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