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REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No. 001 DEL 2023-10-25

CLASE DE REUNION: REVISION POR LA DIRECCION SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD - SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

CIUDAD Y FECHA: FUSAGASUGA, 2023-10-25
HORA: 08:00 a.m.

LUGAR: MICROSOFT TEAMS
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

ASISTENTES: Dra. ISABEL QUINTERO URIBE
Secretaria General

Dr. VICTOR HUGO LONDONO AGUIRRE
Vicerrector Académico

Dra. MYRIAM LUCIA SANCHEZ GUTIERREZ
Vicerrectora Administrativa y Financiera

Dra. ADRIANA ASENCION TORRES ESPITIA
Directora de Planeacion Institucional

Ing. DANIEL ANDRES ROCHA RAMIREZ
Director de Sistemas y Tecnologia

Dra. CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora de Control Interno

Ing. JAIME ELDER ACOSTA RAMIREZ
Director de Area | Oficina de Calidad

INVITADOS: Dra. CLAUDIA URAZAN PENAGOS
Directora de Autoevaluacion y Acreditacion

Dra. LILIANA MILENA CASTRO BASTIDAS
Jefe de la Oficina de Desarrollo Académico

Dra. MARIA DE LOS ANGELES FRANCO ORTIZ
Jefe de Apoyo Académico

Dra. SONIA AREVALO VALDES
Jefe de la Oficina Servicio de Atencidn al Ciudadano

Dra. LUZ ETELVINA LOZANO SOTO
Directora de Talento Humano

Dra. MARIA NANCY GARZON SOCHE
Decana Facultad de Ciencias de la Salud

Ing. RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO
Director de Bienes y Servicios
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ORDEN DEL DIA:
1. Saludo y acto protocolario (Dra. Adriana Asencion Torres Espitia)

2. Resultados de la informacién de entrada para la Revision por la Direccion
Sistema de Gestion de la Calidad.

2.1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién
previas (Direccion de Control Interno - Dra. Carolina Gomez Fontecha).
2.2. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

pertinentes al sistema de gestion de la calidad (Oficina de Calidad -
Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez), (Vicerrectoria Académica - Dr.
Victor Hugo Londofio Aguirre).

2.3. La informacién sobre el desempefio de la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

2.3.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes (Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos -
Dra. Sonia Arévalo Valdés), (Direccion de Planeacion Institucional -
Dra. Adriana Asencion Torres Espitia).

2.3.2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
(Oficina de Calidad - Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez).

2.3.3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos
y servicios (Oficina de Calidad - Ing. Jaime Elder Acosta Ramirez),
(Oficina de Desarrollo Académico - Dra. Liliana Milena Castro
Bastidas).

2.3.4. Las no conformidades y acciones correctivas (Direccion de
Control Interno - Dra. Carolina Gomez Fontecha).

2.3.5. Los resultados de seguimiento y medicién (Direccion de
Planeacion Institucional - Dra. Adriana Asencién Torres Espitia).

2.3.6. Los resultados de las auditorias (Direccion de Control Interno -
Dra. Carolina Gbmez Fontecha).

2.3.7. El desempefio de los proveedores externos (Oficina de
Compras - Dra. Katerine Viviana Garcia Orjuela).

2.4. La adecuacion de los recursos

— (Direccién de Sistemas y Tecnologia - Ing. Daniel Andrés Rocha
Ramirez)

— (Oficina Unidad de Apoyo Académico - Dra. Maria de los Angeles
Franco Ortiz).

— (Direccién de Talento Humano - Dra. Luz Etelvina Lozano Soto).

— (Oficina de Desarrollo Académico - Dra. Liliana Milena Castro
Bastidas).

— (Direccién de Bienes y Servicios - Ing. Ricardo Andrés Jiménez Nieto).

2.5. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades (Direccion de Control Interno - Dra. Carolina Gomez
Fontecha).

2.6. Las oportunidades de mejora (Direccion de Control Interno -
Dra. Carolina Gomez Fontecha).
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3. Resultados de la informacion de entrada para la Revision por la Direccién
Sistema de Gestion Antisoborno.

3.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direcciéon
previas.
3.2.  Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion antisoborno.
3.3. La informacion sobre el desempefio del sistema antisoborno,
incluidas las tendencias relativas a:

3.4. La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los
riesgos de soborno;

3.5. Las oportunidades de mejora continua del sistema de gestion
antisoborno.

4. Conclusiones y recomendaciones de la revision por la direccién del Sistema
de Gestion de Calidad.

5. Resultados de la informaciéon de entrada para la revision por la direccién
Sistema de Gestion Antisoborno.

6. Conclusiones y recomendaciones de la revision por la direccién del Sistema
de Gestion Antisoborno.

7. Cierre.
1. INSTALACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION 2023

La Dra. Adriana Torres Espitia inicié su presentacion resaltando la importancia que
representa para la Universidad adelantar el proceso de Revision por la Direccion,
teniendo en cuenta que este espacio constituye un mecanismo muy importante para
el sistema de gestion de Calidad y el Sistema de Gestion antisoborno con el propdsito
de asegurar la conveniencia, adecuaciéon, eficacia y alineacién continua al
direccionamiento estratégico establecido por la Universidad de Cundinamarca.

Para el caso del Sistema de Gestion de la Calidad el cual se encuentra alineado a los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 a través del capitulo 9.3, La alta
direccion debe revisar el sistema de gestién de la calidad de la universidad a
intervalos planificados para informar sobre la eficacia y establecer las decisiones o
acciones necesarias para el mejoramiento continuo.

La Revision por la Direccion incluye las diferentes cuestiones relacionadas con el
contexto interno (nueva oferta académica, cambios organizacionales, desempefio de
los procesos, resultados del seguimiento y medicion entre otros) y el contexto externo
(expectativas de los clientes, cambios normativos, cambios en el sector o
regulaciones aplicables, etc.).

En cuanto al sistema de Gestion Antisoborno en la revisién por la direccion en
alineacion con los requisitos establecidos en la ISO 37001 también se encuentran
contemplados en el numeral 9.3 y con este ejercicio se pone en consideracion
aspectos como el estado de los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS); La informacion sobre el
desempenio del Sistema, las No conformidades y acciones correctivas resultantes de
las auditorias internas, el resultados de seguimiento y mediciones de los indicadores
del sistema, entre otros.

Es importante resaltar que la implementacion del sistema de gestion antisoborno
representa el nivel de compromiso en combatir actos ilegales o por lo menos
inmorales dentro de sus procesos, asi mismo contribuye a prevenir y detectar de
manera oportuna acciones de soborno dentro de los procesos internos y externos asi
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como garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de
lucha contra el soborno y la corrupcion, adicionalmente contribuye a posicionar la
imagen de UCundinamarca en cuanto al compromiso establecimiento de buenas
practicas organizacionales.

2. RESULTADOS DE LA INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

2.1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS

La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento
en la Ley 87 de 1993, realiza mediante la aplicacién del procedimiento SCIP02, la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de acciones para los Planes de
Mejoramiento producto de Seguimientos, Auditorias Internas y Externas, entre otras
fuentes de mejora; en consecuencia, se relacionan datos concretos del avance de las
acciones derivadas de revisiones por la direccion previas, una breve explicaciéon de
dichos avances y proposiciones para la toma de decisiones por parte de la Alta
Direccion (producto del andlisis de los resultados de los avances).

1. SEGUMIENTO A OPORTUNIDADES DE MEJORA DE REVISION POR LA
DIRECCION 2021 Y 2022.

1.1. REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2021

ACTIVIDADES REVISION POR LA DIRECCION SGC

-

VIGENCIA 2021

= ACTIVIDADES COMPLETAS

= ACTIVIDADES SIN COMPLETAR

Fuente: Matriz de seguimiento de RXD 2021

De un total de 27 actividades 25 actividades se completaron y estan pendientes 2 por
realizar, dentro de las actividades que tuvieron el 100% de cumplimiento y que son
de relevancia para la Universidad de Cundinamarca se encuentran las siguientes que
a criterio de la Direccion de Control Interno cumplen con temas de eficacia,
transparencia y condiciones de acreditacion.

 Impacto: Eficacia (Interoperabilidad y automatizacién de procesos)

OM1= Realizar un diagndéstico técnico y presentar la ruta de trabajo para la
implementacion de la integracion de los diferentes sistemas de informacion
(desarrollos propios - adquiridos externamente) en la Universidad de Cundinamarca,
armonizando y fortaleciendo las analiticas de datos.

R/ Se ejecuté el contrato F-CTC 261 DE 2021 cuyo objeto era:

Contratar los servicios de consultoria especializada para realizar la Fase | de la
implementacion de la politica de gobierno digital - consultoria especializada para la
ejecucion de un ejercicio de arquitectura empresarial para la Universidad de
Cundinamarca. Durante este contrato se realiz6 un analisis de la situacion actual de
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la universidad en las dimensiones de arquitectura empresarial, como son: misional,
de informacién, de sistemas de informacién, de infraestructura tecnoldgica y de
seguridad.

En el documento adjunto UDEC Estado Actual Arquitectura Empresarial V1.0 en su
numeral 6.3 Dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacion - Estado Actual, se
encuentra el diagndstico general respecto a los aplicativos y sistemas de informacién
que fueron evaluados en su momento. También se construy6 el documento UDEC
Estado Objetivo Arquitectura Empresarial_21042022_V_1.0y en su numeral 6.2.3 se
encuentra la propuesta para el estado objetivo respecto a la arquitectura de Sistemas
de Informacién, una vez realizado el andlisis de la situacién objetivo versus la
situacion actual y revisando cada una de las brechas identificadas, se gener6 el
documento UDEC Hoja de Ruta de Arquitectura Empresarial, donde se consolidan los
proyectos que recogen las iniciativas a desarrollar para cerrar las brechas
identificadas, estableciendo un catdlogo de proyectos que constituyen la hoja de ruta
para la universidad, dentro de este catalogo de proyectos estd el PRY04 que
corresponde a Interoperabilidad y Automatizacion de Procesos, proyecto que se
detalla en el archivo UDEC Artefacto Catalogo de Proyectos de AE_29042022_V_1.0.

» Impacto - Fortalecimiento del Sistema de Control Interno - Trasparencia OM2=
Actualizar y complementar la resolucion 026 de 2020, con el fin de fortalecer las lineas
de defensa desde los cuerpos colegiados hacia los sistemas de gestion.

R/ Se emite la Resolucion 088 del 1 de agosto de 2023, por la cual se establece el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Cundinamarca.

* Impacto - Fortalecimiento a condiciones de Acreditacion

OM3= Fortalecer las inversiones en simuladores, bases de datos y en E-books
requeridos por los programas académicos.

R/ Inversién en simuladores: La Universidad de Cundinamarca cuenta actualmente
con tres simuladores que son utilizados por todas la seccionales, sedes y extensiones
para las carreras de ADMINISTRACION DE EMPRESAS - CONTADURIA PUBLICA,
las cuales implementan los simuladores SIMVENTURE, LABSAG; mientras que las
carreras de INGENIERIA ELECTRONICA - INGENIERA DE SISTEMAS utilizan el
simulador LABWIEV Y MUTISIM. El programa de Enfermeria realizé la adquisiciéon de
un simulador que fue adquirido propiamente por la seccional Girardot para uso propio
del programa.

Para el afio 2022 la inversién para los simuladores fue de:

- LABSAG: $132.500.000 (fue adquirido en el afio 2016 y su actualizacion se llevo a
cabo en el 6/12/2022). - SIMVENTURE: $24.927.778 (en el afio 2016 se solicito la
renovacion de soporte técnico de 105 licencias; de igual manera, para los afios 2018,
2019y 2021, siendo el 30/11/2021 la ultima renovacion de las 105 licencias).

- LABWIEV Y MUTISIM: En el afilo 2018 se inicia el proceso de solicitud de 39
licencias para Fusagasuga y 35 licencias para Ubaté, en el 2019 se solicita el
licenciamiento software académico por parte del Programa de Ingenieria y
actualmente se encuentra en proceso de contratacion.

Bases de Datos y E-Books: Tiene como finalidad mostrar el avance de la inversion
con corte al 30 de noviembre de 2022 con relacion a la inversion de bases de datos y
en E-books requeridos por los programas académicos. De acuerdo con lo anterior, se
indica que a la fecha se cuenta con un avance del 100% en la adquisicién de bases
de datos y E-book proyectadas para el 2022.
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1.2. REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

ACTIVIDADES REVISION POR LA DIRECCION SGC
VIGENCIA 2022

= ACTIVIDADES COMPLETAS

= ACTIVIDADES SIN COMPLETAR

Fuente: Matriz de seguimiento de RXD 2022

De un total de 7 actividades 3 actividades se completaron y estan pendientes 4 por
realizar. Dentro de las actividades que cumplieron el 100% de cumplimiento y que son
de relevancia para la U Cundinamarca se encuentran las siguientes que a criterio de
la Direccion de Control Interno cumplen con temas de eficacia y trasparencia.

* Impacto - Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
OM1= Cambiar metodologia de riesgos y oportunidades

R/ En la version 20 del documento se realizaron los siguientes cambios al respecto:
Se incluyen notas en el numeral 10 y notas de sugerencia en el numeral 4 de
requisitos y condiciones generales, se actualizan las tablas 4 y 5, adicionalmente se
modifica la expresion centros agroambientales por Centros de Estudios
Agroambientales y se cambia el termino multiplicacion por combinacion en los
numerales 9 y 10. En su versién 21 se cambid la metodologia aumentando la
rigurosidad de calificacion del riesgo.

* Impacto - Eficacia en las auditorias de los Sistemas de Gestion

OM2= Generar contrato de auditoria integrada de SIG en una sola auditoria. (Interna
y tercera parte)

R/ Se llevd a cabo el contrato N °F-OCS-103 de 2023 con la firma AIAP y se
desarrollaron auditorias a los tres sistemas de gestion. Quedan pendientes los
siguientes compromisos:

ACTIVIDAD ’ DESCRIPCION

ACT1 Se evidencia un comportamiento estable de las salidas no
CALIF: 1 conformes entre 2021-2022; sin embargo, en los seguimientos no
se cuenta con el aseguramiento de cubrir a la totalidad de las partes
interesadas.

ACT3 La sistematizacién de la reevaluacién al proveedor de bienes y
CALIF: 1 servicios en la plataforma Integradoc.

ACT4 La Universidad en aras de garantizar procesos precontractuales,
CALIF: 1 confractuales y post contractuales con seleccion objetiva y
transparencia, crea el procedimiento ABSP18 para supervisores e
interventores, donde se establecen actividades y responsables
dentro del mismo, junto con requisitos y condiciones generales para
el desarrollo del procedimiento.

ACT?7 El incumplimiento en los métodos de trabajo es la mayor causa en
CALIF: 1 no conformidades; sin embargo, es la solucion de mejora que mas
se da en todas las oportunidades de mejora revisadas, se propone
generar una ruta critica de procedimientos que tengan el mayor
porcentaje de no conformidades reiterativas para generar revision a
sus coniroles.

Fuente: Matriz de seguimiento de RXD 2022.
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PROPUESTAS DE DECISION

Actualizar el procedimiento de riesgos y oportunidades atendiendo la guia del DAFP
vigencia 2022 - Responsabilidad: Oficina de Calidad. IPA2024.

Una vez debatida la proposicion expuesta, se evalian y se concretan las siguientes:
DECISIONES

e Crear un equipo interdisciplinario con las areas de planeacion, calidad, control
interno y financiera, con el fin de dar lineamientos sobre los riesgos fiscales e
incorporarlos a la metodologia de riesgos, atendiendo la guia del DAFP de la
vigencia 2022. Responsable: Control Interno, Plazo: 31 julio 2024.

¢ Hacer un segundo seguimiento a las decisiones pendientes de afios anteriores
por parte de Control Interno antes de que llegue la auditoria de certificacion.
Responsable: Control Interno. Plazo: Inmediato.

2.2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Por parte de la Oficina de Calidad se realiz6 la actualizacién del contexto DOFA
institucional correspondiente a la vigencia 2023, a través del acompafiamiento a cada
uno de los 22 procesos que conforman el Modelo de Operacion Digital, de este modo,
se programaron mesas de trabajo con cada uno de los gestores de los procesos para
revisar y actualizar cada una de las 22 matrices, después se envian por correo
electronico a los responsables de proceso para su aprobacion y posterior publicacion
en el modelo de operacion digital. (VER ANEXO 2 - INFORME DOFA INSTI 2023).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y luego de consolidar el DOFA

institucional, a continuacién, se relaciona el comparativo (cantidad) en los dltimos
cuatro afios:

447
364 360
332
321 340
248 248
221
173 164 177
135 150 19,102

2020 2021 2022 2023

B FORTALEZA mDEBILIDAD = OPORTUNIDAD AMENAZA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en primera instancia se observa que
para la vigencia 2023 hubo una disminucion significativa para cada una de las
caracteristicas del DOFA, es decir, fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades, se puede decir que esto fue debido a la revision minuciosa por parte
de los gestores junto con los procesos y teniendo en cuenta que la pandemia del
COVID 19, ya no es una eventualidad significativa para esta vigencia como si lo fue
para las anteriores. De este modo, la cantidad de fortalezas disminuyé en un 23%, las
debilidades 19%, las oportunidades 12% y las amenazas un 5%, todos los valores
mencionados teniendo en cuenta lo presentado el afio anterior.
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Con lo evidenciado en el consolidado DOFA institucional es necesario realizar un
analisis mas a detalle, clasificando y subclasificando el contexto interno y externo de
la Universidad lo cual permitié identificar las variables més representativas por cada
uno de los factores lo cual permite identificar:

CONTEXTO INTERNO (DEBILIDADES)

TALENTO HUMANO / TOMA DE CONCIENCIA: Cuestién interna relacionada al
conocimiento, compromiso, participacion y correcta ejecucién de las actividades
propias de la universidad.

¢ Falta de compromiso y apoyo en la labor preventiva que realiza la oficina, lo
gue se traduce en inasistencia a los eventos de capacitacion.

e Falta toma de conciencia en la aplicacion de los criterios documentales para
la elaboracion y actualizacién por parte de los procesos, lo que genera
reprocesos en las actividades articuladas con los procesos.

¢ Falta de disponibilidad de tiempo de los procesos para los temas de calidad.

TALENTO HUMANO / GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Carencia de una metodologia de Gestion del Conocimiento combinada por la
rotacion de personal. (confirmar la clasificacion).

METODOS / TIEMPOS: Se refiere al tiempo de operacion de los procesos.

¢ Falta de colaboracién institucional por la demora en la entrega de informacién
solicitada a las diferentes dependencias.

e Elmodeloy los tiempos de contratacion de la universidad es ineficiente.

e No cumplir con la agenda de auditoria debido a diversos factores

METODO / IMPLEMENTACION

e El alcance del Sistema de Gestion de Calidad no abarca los programas
virtuales.

INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGICA: Falta de interconexion de aplicativos,
capacidad, internet.

CONTEXTO INTERNO (FORTALEZAS)

EQUIPO, TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA / SOFTWARE Y PLATAFORMAS:
Se refiere al conjunto y/o actualizacion de programas, plataformas, datos y aplicativos
gue permiten ejecutar tareas; también la seguridad de informacion y datos de estos
mismos.

e Aplicativo propio para realizar solicitudes a la Institucion (SAD, SIS, MESAS
DE SERVICIOS, SAIC, etc.).

e Se cuenta con backups para la seguridad y trazabilidad de la informacion.

e Sistema de Gestion Bibliotecaria.

TALENTO HUMANO / COMPETENCIA: Cuestion referente a la idoneidad de los
funcionarios en términos de educacion, formacién, habilidades, experiencia, induccion
y capacitacion.

e Personal competente para el desarrollo de las actividades del proceso.

MANAGEMENT / PLANIFICACION: Consolidacién del MEDIT.
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CONTEXTO EXTERNO (AMENAZAS)

LEGAL / NORMATIVIDAD: Se relacién al conjunto de normas, reglas, o leyes que son
de estricto cumplimiento.

e Ley de garantias a finales del IPA 2022 y a principios del IPA 2023.

e Constantes cambios en la legislacion relacionada a la gestion del Talento
Humano.

e Actualizacion en normatividad por parte del Ministerio de Educacion Nacional
y/o el Consejo Nacional de Acreditacion.

ECONOMICO / PRESUPUESTO: Se refiere al incremento en el costo de los
productos y servicios debido al incremento de las tasas de cambio, tasas de interés,
inflacion, etc.

SOCIAL / NECESIDADES: Hace referencia a la carencia o escasez, la cual va en
busca de objetivos que sirvan de satisfaccion a la necesidad presentada.

¢ Asonadas, paros estudiantiles, que pueden causar la pérdida de equipos.
e Condiciones econémicas e intrafamiliares que afectan a los estudiantes.

CONTEXTO EXTERNO (OPORTUNIDADES)

MERCADO / RECONOCIMIENTO: Referencia al buen desempefio y labor de la
universidad en la ejecucion de sus actividades, como la celebracion de convenios con
entidades publicas y privadas que determinan su posicionamiento en el mercado

e Proyeccion del CAD y del club deportivo como centro de desarrollo deportivo
a nivel nacional.

e Participacibn en eventos cientificos nacionales e internacionales para
semilleristas y docentes investigadores.

e Posibilidad de crear y fortalecer nuevas alianzas estratégicas con instituciones
de educacién superior.

MERCADO / OFERTA: Se relaciona a los bienes y servicios que la universidad esta
dispuesta a ofrecer o la oferta que hay en el mercado a fin de que la institucién los
adquiera.

e Proyeccion de nueva oferta académica para las sedes y seccionales.

e Ofertas de convenios potenciales en el mercado.

e Amplia oferta de empresas consultoras.

¢ Tendencias de favorabilidad del modelo de educacion virtual.
DECISIONES:

Con base en la informacién anterior, se conocieron los cambios considerables a nivel
interno y externo de la vigencia 2023, por lo que resulta importante enfatizar las
siguientes proposiciones:

e Consolidar el plan estratégico de tecnologias de la informacion (redes,
servicios, servidores, plataformas, etc.) para atender de manera adecuada la
oferta académica virtual que la Universidad esta proyectando. Responsable:
Direccion de Sistemas y Tecnologia, Plazo: marzo 2024.

e Realizar el seguimiento a la consolidacion y avance del PETI. Responsable:
Comité de Sistemas, Plazo: junio 2024.
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e Generar procesos de capacitacion al inicio de cada semestre (Ultima semana
de enero - Ultima semana de julio) en la guia de estudios previos y de mercado,
presupuesto, cuentas aplicables y proceso de compras. Responsable:
Direccion de Bienes y Servicios, Plazo: diciembre 2024.

e Crear un plan de ajuste en los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
para ampliar el alcance del sistema a los programas de educacién virtual.
Responsable: Oficina de Calidad, Plazo: junio 2024.

A continuacion, se presenta el informe de la Vicerrectoria Académica en cuanto a las
cuestiones internas y externas que hacen referencia a la parte académica de la
Universidad: (VER ANEXO 2 - INFORME REVISION POR LA DIRECCION -
VICERRECTORIA ACADEMICA 2023)

DIRECCION DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Desde la Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion, se identifica el siguiente
contexto interno y externo dentro de la organizacion.

Cambios en Lineamientos Nacionales Relacionados con la Educacién Superior.

De acuerdo con el contexto externo que surge del entorno legal se encuentran los
siguientes cambios en el lineamiento nacional, segun la compilacién juridica de la
normativa aplicable al sector realizada por el Ministerio de Educacion Nacional en su
pagina web, de la cual se presenta a continuacion, la sintesis de lo que corresponde
al &mbito de la educacion superior:

e Ley 2307 de 2023 - Por la cual se establece la gratuidad en los programas de
pregrado en las instituciones de educacién superior publicas del pais y se
dictan otras disposiciones.

e DECRETO 1449 DE 2022 - Por el cual se adopta la estructura del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se dictan otras disposiciones: Arts. 7
No. 12, 13; 17 No. 8 a 10.

e RESOLUCION 15178 DE 2022 - Por la cual se reglamenta el mecanismo de
oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior en zonas
rurales con condiciones de dificil acceso a la educacion superior.

e RESOLUCION 15177 DE 2022 - Por medio de la cual se reglamenta la
metodologia a distancia para la oferta y desarrollo de programas del servicio
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

e RESOLUCION 14466 DE 2022 - Por la cual se fijan los lineamientos de
prevencion, deteccién, atencion de violencias y cualquier tipo de
discriminacién basada en género en instituciones de educacion superior (ies),
para el desarrollo de protocolos en el marco de las acciones de politica de
educacién superior inclusiva e intercultural.

e RESOLUCION 14450 DE 2022 - Por la cual se define la estructura y
funcionamiento del banco de pares académicos del sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior.

e RESOLUCION 14038 DE 2022 - Por la cual se reglamenta el sistema nacional
de informacién de becas y créditos educativos, (snibce), creado mediante la
ley 1832 de 2017.

e RESOLUCION 2265 de 2023 - Por la cual se modifica parcialmente la
resolucion 15178 del 2 de agosto de 2022, que reglamenta el mecanismo de
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior en zonas
rurales con condiciones de dificil acceso a la educacion superior, y se derogan
las resoluciones 15224 del 24 de agosto de 2020, 21795 del 19 de noviembre
de 2020 y 20600 del 5 de noviembre de 2021, que establecen los parametros
de autoevaluacion, verificacién y evaluacién de las condiciones de calidad
institucionales y de programa para la obtencion, modificacién y renovacion del
registro calificado, y se dictan otras disposiciones.
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o DIRECTIVA MINISTERIAL 2 DE 2022 - Orientaciones para el tramite de
obtencion, renovacion y modificacion del registro calificado.

e CIRCULAR 2 DE 2022 - Solicitud de actualizacién de la informacion personal
y cargue de soportes en la nueva aplicacion de gestion de pares académicos.

e DOCUMENTO TECNICO 01 - 2022 - Acreditacion Institucional Multicampus
en Alta Calidad.

e DOCUMENTO TECNICO 02 - 2022 - Renovacion de la Acreditacion en Alta
Calidad de Programas Académicos que ampliaron a Registro Calificado Unico
(RCUL).

Andlisis de los cambios del contexto interno que puedan potencialmente afectar
la misionalidad institucional

Durante la vigencia 2023 se obtienen por parte del Ministerio de Educacién Nacional,
resoluciones de renovacion de renovacion de registro calificado de los programas:

Enfermeria, Seccional Girardot.

Profesional en Ciencias del Deporte, Sede Soacha.

Ingenieria de Sistemas y Computacién, Seccional Ubaté.
Administracion de Empresas, Seccional Girardot.

Contaduria Publica, Sede FacatativA ALD Sede Chia y Seccional Ubaté.

La oferta de estos programas implica el despliegue de una nueva ruta de aprendizaje
y la incorporacion de los estudiantes en las correspondientes asimilaciones y planes
de transicién para los actualmente matriculados.

De otra parte, la institucion trabaja en el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo 2020-2023, por lo que en la vigencia 2023 se avanza en la construccion y
presentaciéon en 6rganos colegiados de los documentos maestros tendientes a la
obtencion de registros calificados para la ampliacion de la oferta de cuatro (4)
programas de pregrado, 10 especializaciones, 2 maestrias y 1 programa de
Doctorado.

Asi mismo, durante el periodo 2022 - 2 y la vigencia 2023 se han atendido un total de
20 visitas de verificacién, de condiciones de calidad para la obtencién de registro
calificado de 3 programas de pregrado, 11 de posgrado y la renovacion de registro de
6 programas.

De otra parte, en la vigencia 2023 se cerrd el proceso de autoevaluacion de 29
programas y 7 lugares de desarrollo, generando planes de fortalecimiento y
mejoramiento los cuales son objeto de seguimiento, que a la fecha han tenido un 27%
de ejecucion frente al cumplimiento esperado del 25%.

Asi mismo, se realiza la presentacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA,
de la apreciacion de condiciones iniciales para el inicio del proceso de acreditacion
de trece programas académicos y dos lugares de desarrollo, de acuerdo con la ruta
de acreditacion fijada por la alta direccion.

PRIORIDADES

Con base en los cambios descritos para la actual vigencia, se convierten en prioridad
los siguientes aspectos:

e Atender las orientaciones y mandatos de la normatividad nacional
relacionados con la educacion superior en aspectos como equidad,
diversidad, formacion ciudadana y temas medioambientales.
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e Incrementar la capacidad instalada y proyectada en temas de tecnologia para
soportar el desarrollo de la oferta de programas en modalidad virtual prevista
en el plan de desarrollo 2020-2023.

e Atender los requerimientos necesarios para la ejecucién de los planes de
mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion institucional y de
programas 2022.

e Preparar y atender las visitas de verificacion de condiciones de calidad
programadas por el CNA y continuar con la atencién de visitas de registro
calificado.

Posterior a la presentacion de la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion a cargo
de la Doctora Claudia Urazan Penagos, interviene el Vicerrector Académico el Doctor
Victor Hugo Londofio Aguirre, realiza la siguiente anotacion:

Como ya se ha podido evidenciar, esa es la hoja de ruta que se tiene en materia de
cambios que acontecen en relacibn con el aseguramiento de la calidad,
especialmente de la calidad académica; recalcé la importancia de acoger estas
recomendaciones porque la parte de capacidad instalada frente a temas de tecnologia
ya se resolvig, con la decision que se tom¢é frente al plan integral que se va a hacer
de fortalecimiento de la infraestructura y que lo va a adoptar el Comité de Tecnologia.

Por otra parte, hizo referencia a los otros 3 aspectos que tienen que ver con:

e La atencion a las orientaciones, especialmente en estos temas que esta
exigiendo la normatividad y que se estan incorporando a las condiciones de
calidad,

e En lo relacionado con el desarrollo y cumplimiento de los planes de
autoevaluacién que tiene cada una de las unidades regionales y los
programas,

¢ En cuanto a la atencion de las condiciones de calidad frente a los procesos y
tramites que se tienen que hacer con el CNA, igual con las salas de
CONACES, pues también es una necesidad de toda la institucion que no
corresponde solamente a un area o a una vicerrectoria, sino que involucra a
todos.

Nota: Dentro del desarrollo de la reunién, los siguientes informes no se presentaron
por parte de las respectivas direcciones y/o jefaturas; sin embargo, se incluyen dentro
del acta al encontrarse inmersas en el informe enviado a la Direccion de Planeacion,
por lo tanto, no se emitieron decisiones.

EQUIDAD Y DIVERSIDAD

De acuerdo con el contexto externo que surge desde el entorno legal, la Universidad
de Cundinamarca se acoge a la Resolucion 014466 de 2022 y a los Lineamientos de
Prevencion, Deteccion, Atencion de Violencias y cualquier tipo de discriminacion
basada en género en Instituciones de Educacién Superior (IES), para el desarrollo de
protocolos en el marco de las acciones de Politica de Educacion Superior Inclusiva e
Intercultural del Ministerio de Educacién Nacional, a través de la promocion de la
igualdad, equidad de género, la dignidad humana, el respeto a la intimidad e
integridad fisica y moral de la comunidad universitaria.

Se establece el Protocolo de Prevencion y Atencidon a las Violencias Sexuales y/o
Basadas en Género para la prevencion, atencion, seguimiento y sanciones descritas
en los estatutos en materia disciplinaria institucionales, frente a lo cual se define la
ruta de atencion integral que garantiza la proteccion de los derechos de las victimas
mediante la aplicacion del debido proceso, a través del Acuerdo 040 de 2022 definido
por el Consejo Académico.
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Desde este lineamiento, se implementan estrategias orientadas a la no
discriminacién, la no repeticion y el respeto a la diversidad y la diferencia,
consagradas en el Proyecto Educativo Institucional y Politica de Educacion Superior
Inclusiva de la UCundinamarca, estableciendo la implementacién de ayudas técnicas,
recursos tecnoldgicos, acompafiamiento y atencién diferencial que disminuyan
barreras de acceso y permanencia de poblaciones priorizadas en la institucién.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran:

e Actividades que cuentan con un propésito de sensibilizacién y conciencia,
orientadas a disminuir estereotipos, conductas discriminatorias, imaginarios, y
demas comportamientos inadecuados que se refuercen social y politicamente.

e Actividades que cuentan con un propésito informativo, donde cada integrante
de la comunidad universitaria tenga acceso a informacién veraz, concreta, de
interés y util, respecto a los deberes, derechos, protocolos, lineamientos,
normas y avances institucionales, nacionales e internacionales, en torno a la
prevencion de violencia sexual y de género.

e Actividades con un propésito formativo, que favorezcan el desarrollo de
estrategias de prevencion, identificacion y activacion de protocolos, entre
otros, orientadas especialmente a gestores del conocimiento y el aprendizaje
y a los estudiantes en la prevencion de violencias contra las mujeres.

La Universidad de Cundinamarca evidencia el alcance de las diferentes estrategias
institucionales orientadas a la construccién de territorios libres de discriminacion y
violencia, toda vez que se obtuvo el Sello de No Discriminacion mediante proceso de
auditoria en la vigencia 2023 para la Sede Fusagasuga, distintivo que evalu6 la
pertinencia y aplicacion de las politicas institucionales.

Este ejercicio permiti6 la elaboracién del plan de mejoramiento enfocado en mantener
el sello y procurar condiciones de mejora continua, que permitan gestionar a futuro la
certificacién de las unidades regionales.

DIRECCION DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
Visitantes de la Filbo 2023

La Feria del Libro de Bogota (Filbo) es uno de los escenarios hegemonicos, tanto
nacional como internacionalmente para las editoriales universitarias, independientes
y de larga trayectoria del pais; asi como para los escritores, investigadores,
académicos y quienes hacen parte de la extensa cadena de los procesos editoriales.

Dentro de los visitantes destacados se encuentran los egresados, uno de ellos de la
Universidad de Cundinamarca cuando esta era el ITUC; estudiantes, entre ellos el
representante estudiantil, docentes, decanos, familiares de estudiantes y egresados
de la universidad. Un namero significativo de estudiantes de la educacién media de
Bogota visitd el Stand con la intencion de adquirir informacién sobre la oferta
académica, de este grupo de visitantes, una parte significativa desconocia que la
Universidad de Cundinamarca es de caracter publico y que hace presencia en varios
municipios de Cundinamarca, otro grupo de asistentes solicité informacion sobre los
posgrados.

En cuanto a los visitantes que asistieron al lanzamiento de las colecciones, se contd
con asistencia total de 100 personas durante los dias 19, 20 y 21 de abril de 2023,
dias en los que se lanzaron las colecciones Ciencias Administrativas, Economicas y
Contables, y de Educacion.

El lanzamiento de la primera parte de la coleccién Ciencias Sociales, Humanidades y
Ciencias Politicas se realiz6 en la Carpa Cultural el 21 de abril de 2023, la asistencia
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a estos dos eventos fue muy baja, de menos de 20 personas, en el que pudo haber
influido la hora del evento.

Los lanzamientos de las colecciones Institucional, Ciencias de la Salud, Ciencias del
Deporte y la Educacion Fisica, Ingenieria, Ciencias Agropecuarias, y la Coleccion de
Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas (segunda parte) se realizaron
del 22 al 26 de abril, alrededor de 56 personas participaron en cada lanzamiento de
las colecciones.

Demografia de los visitantes

Dentro de los visitantes al Stand y a los lanzamientos de las colecciones, se pudo
identificar que los publicos asistentes se encuentran en los siguientes grupos:

a. Publico estudiantil de colegios de Bogota: son jovenes adolescentes entre 13 a
18 afios, la informacion que solicitaron tuvo que ver con ofertas académicas de
pregrado, costos, pensum, si la Universidad de Cundinamarca tendria pensado
abrir una sede en Bogota y si la oferta académica se ampliaria.

Derecho
Arquitectura
Disefio Gréfico
Cine y Television
Veterinaria
Ingenieria Civil
Medicina
Publicidad y Disefio
Ciencias politicas
Gastronomia
Disefio de Modas

b. Publico estudiantil universitario: a este publico pertenecen los estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca y estudiantes universitarios de otras universidades.
Los estudiantes de la comunidad universitaria compraron libros de sus profesores,
aungue la mayoria solicité descuentos por hacer parte de la universidad.

c. Adulto joven y mayor: es un grupo mixto de personas de los 30 afios en adelante,
que no pertenecen a la comunidad universitaria pero que estaban interesados en
comprar los libros y en informacion sobre posgrados de diversa naturaleza,
posgrados virtuales y en qué afio se ampliaria la oferta académica de los
posgrados. En cuanto a las teméaticas de libros mas consultadas por este grupo
corresponden a Ciudadania y Democracia.

Estudios sobre hongos
Fotografia

Disefio grafico
Humedales

Fauna y flora regional
Cronicas y reportajes
Paramo del Sumapaz

Actividades Realizadas:

Lanzamiento de libros: Gracias a las comunicaciones constantes y a la labor general
de coordinacion y logistica del equipo editorial, se realiz6 la programacion y
lanzamiento de los libros adscritos a cada una de las colecciones. Cada coleccion fue
presentada por el decano(a) de la facultad, a continuacién, se relacionan las
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colecciones lanzadas, el numero de libros por colecciéon y el dia se lanzamiento
durante la Filbo 2023.

Fecha Coleccion N° libros lanzados
Coleccion Ciencias
19 de abril de 2023 Administrativas, 10
Econdémicas y Contables
20 de abril de 2023 Coleccion Educacion 5
Coleccion Ciencias
21y 26 de abril de 2023 | Sociales, Humanidades y 7
Ciencias Politicas
22y 25 de abril de 2023 | Coleccidn Institucional 8
Coleccioén Ciencias de la
2
Salud
24 de abril de 2023 Coleccion Ciencias del
Deporte y la Educacion 1
Fisica
25 de abril de 2023 Coleccidn Ingenieria 2
. Coleccion Ciencias
26 de abril de 2023 Agropecuarias 1

La Universidad de Cundinamarca en Cifras (Sello editorial Ucundinamarca): a
continuacion, se discriminan las ventas realizadas por parte del equipo del Sello
Editorial de la Universidad de Cundinamarca durante la Feria Internacional del Libro
2023, las cuales corresponden al niumero total de ventas al publico en general, el
namero total de libros para la venta al Banco de la Republica y los cinco titulos mas
vendidos durante este evento.

Venta Libro Publico en General

Figura 1. Venta de libros al publico en general. Elaboracion propia - Direccion de Investigacion.

El nimero total de libros vendidos al publico general corresponde a 32 libros, de los
cuales, el libro més vendido fue El transporte en Colombia en el siglo XIX y sus efectos
en el desarrollo empresarial, (6 ejemplares) de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables.
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Figura 2. El libro mas vendido durante la Filbo 2023. Elaboracién propia - Direccion de Investigacion.

No libros vendidos Bibliotecas B.R.

ngenieria [J1
Educacion 181
Ciencias Sociales Humanidades Y Ciencias Politices 121
Ciencias Del Deporte Y LaEducacion Fiska 22
CienciasDelaSaud [J1

Ciencias Agropecuarias [P

Ciencias Administrativas Economicas Y Contables | VA |

Figura 3. Venta de libros al Banco de la Republica. Elaboracién propia - Direccién de Investigacion.
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5 Primeros libros mas vendidos
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Figura 4. Los cinco libros méas vendidos. Elaboracion propia - Direccion de Investigacion.
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Uno de los libros mas vendidos durante la feria corresponde a la Cartilla Pedagdégica
de Primera Infancia y Recreacion, de la Facultad de Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica.

Puede ser que uno de los factores que afect6 de manera directamente proporcional
las ventas de los libros, se deba a que no se contemplaron las variables y
caracteristicas de cada libro en relacién con el precio, todos tuvieron un valor de $
50.000 vy las cartillas un valor de $ 25.000, sin tener en cuenta el tamafio del libro, el
numero de paginas, si tenia o no lomo, etc.

Resultados: De acuerdo con los objetivos planteados, y gracias a los lugares y
eventos realizados en el marco de la Filbo 2023, la Universidad de Cundinamarca
cont6 con los siguientes logros:

e Lapresenciay promocion de la Universidad de Cundinamarca a nivel nacional
e internacional.

e La participacibn de la comunidad académica de la Universidad de
Cundinamarca durante la feria.

e Visibilizar la oferta académica de programas de pregrado y posgrado con los
gue cuenta la institucion.

e [Establecer contactos para posibles convenios interinstitucionales vy
adquisicién de plataformas institucionales.

Conclusiones Direccién de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén

e Esimportante que para proximos eventos y para determinar los precios de los
libros se tengan en cuenta las distintas variables, y que los equipos
administrativos y académicos de la editorial dialoguen y acuerden los mismos.

e Para las siguientes versiones de la feria es importante tener en cuenta los
publicos visitantes y sus caracteristicas, con la intencion de ofertar los libros y
los articulos de la tienda editorial acorde con los presupuestos, gustos y
necesidades.

DIRECCION DE INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

El Acuerdo 02 del CESU dispone que, se debe medir el impacto, el grado de
relacionamiento y de transferencia de conocimiento fruto de esa interaccion con los
grupos de interés. Con relacion a los cambios de contexto que puedan potencialmente
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afectar la misionalidad institucional, los lineamientos nacionales para la gestion con
el sector externo o suscripcién de convenios no afectan la misma.

PROPOSICIONES

De acuerdo con lo anterior, se presentan a continuacion, las proposiciones para la
toma de decisiones por parte de la Alta Direccion:

Actualmente, el procedimiento dispone que, los programas deben presentar por
intermedio del coordinador del programa responsable o a quien él delegue, se
realizara el seguimiento al desarrollo del convenio y como evidencia presentar una
base de datos de practicas y pasantias (ADOr006); sin embargo, dichos informes no
dan cuenta del impacto real y usabilidad de los convenios. Se sugiere utilizar un
sistema de gestibn o software especializado, para analizar y visualizar datos
relacionados y otros indicadores clave de desempefio que permitan:

a. Definir indicadores que reflejen el impacto, el relacionamiento y la
transferencia de conocimiento para los diferentes tipos de convenios (marco,
especifico, acuerdo de voluntades, asociacién e interadministrativos), que
incluyan:

Numero de convenios firmados con empresas.

Numero de estudiantes involucrados en practicas y pasantias.

Tasa de empleabilidad de los graduados en empresas asociadas.

Calificacién de satisfaccion de las empresas con los estudiantes pasantes.

Numero de proyectos de investigacion colaborativos.

Publicaciones conjuntas con empresas.

Participacién en proyectos de responsabilidad social (RSE - RSU) en la

comunidad.

e Numero de horas y de estudiantes que participan en actividades de
voluntariado.

¢ Impacto de las actividades de voluntariado en la comunidad (por ejemplo,
proyectos realizados, beneficiarios alcanzados).

e Numero de estudiantes que participan en programas de educacion
continua.

e Tasa de finalizacion de los programas de educacién continua.

b. Sistematizacion de encuestas preestablecidas para estudiantes y entidades
con las cuales se ha suscriben los convenios.

c. Mantener un registro de los proyectos conjuntos y las actividades realizadas
en virtud de los convenios, esto puede incluir proyectos de investigacion,
eventos, conferencias, talleres, programas de capacitacion de los convenios
especificos, los productos generados por los estudiantes en el marco del
desarrollo de las practicas o pasantias.

d. Realizar estudios a largo plazo para evaluar el impacto en la carrera de los
estudiantes y en el crecimiento de las empresas asociadas. Esto puede incluir
seguimiento de empleo, salarios, avance profesional y éxito empresarial a lo
largo de varios afios.

e. Generar informes periédicos que resuman los resultados y hallazgos,
destacando ejemplos de buenas practicas y &reas de mejora para la difusion
de los resultados a las partes interesadas, tanto internas como externas, para
promover la transparencia y fortalecer las relaciones.

2.3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DE LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

2.3.1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010_V8

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

— FUSAGASUGA — Pagina 19 de 191

131

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS PETICIONES DESDE EL 2021 AL
TERCER TRIMESTRE DE 2023

Gréfica 1 - Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano (SAIC)

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS PETICIONES

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se puede evidenciar que en el transcurrir del
tiempo las peticiones han disminuido considerablemente de acuerdo a la tendencia
presentada en la grafica, esto se ha dado teniendo en cuenta que el proceso de
servicio de atencién al ciudadano en compafiia de Sistemas y Tecnologia ha
implementado un nuevo canal de comunicacion denominado Chatboot, el cual atiende
inconvenientes y consultas que son solucionadas en tiempo real, por lo tanto, permite
que disminuya el nimero de peticiones instauradas a la institucién. A continuacion,
se presenta una tabla donde se ve claramente en qué tipo de peticiones ha generado
esta disminucion:

Tabla 1 - Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano (SAIC)

FI\T;-IOC}:\)/I’\,{A([.‘)IE)N 166 83 106 73 58 78 102 61 134 71 70
DERECHO DE

PETICION 122 67 98 58 146 37 54 27 40 32 54
RECLAMO 50 20 41 18 35 28 51 34 27 30 30
FELICITACION 11 228 51 21 12 8 11 67 4 11 7
QUEJA 1 8 2 9 0 4 4 4 2 2 0
SUGERENCIA 0 11 0 0 1 0 3 13 0 1 0
CONSULTA

TRATAMIENTO 0 0 0 0 12 2 3 4 0 2 3
DE DATOS

DENUNCIA 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1

Segun la tabla se puede identificar que uno de los asuntos que presentdé una
disminucion en el transcurrir del tiempo ha sido las peticiones de informacion, las
felicitaciones y los derechos de peticion; sin embargo, en los periodos 2021-1, 2021-
[, 2022-111, 2023-1 se presentd un incremento en las peticiones de informacion, debido
a gque en esos periodos se generaron actividades como inscripciones, procesos de
seleccién, matriculas entre otros.

COMPORTAMIENTO DE LAS PETICIONES EN LA VIGENCIA 2023

A continuacién, se hace un desglose especifico de las peticiones instauradas por la
ciudadania a la universidad:
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ASUNTO: QUEJAS

Tabla 2 - Sistema de Atencion e Informacién al Ciudadano (SAIC)

CONVIVENCIA - o
CLIMA LABORAL ! ! 25%
COMPORTAMIENTO o
DOCENTES ! ! 25%
ACOSO LABORAL 1 1 25%
ACOSO SEXUAL 1 1 25%

ASUNTO: RECLAMOS

Tabla 3 - Sistema de Atencion e Informacion al Ciudadano (SAIC)

INSCRIPCION DE )
MATERIAS > 3 8 %
DEVOLUCIONES 2 4 2 8 9%
CERTIFICACIONES 4 4 8 9%
HORARIOS 2 5 7 8%
PRESTACION DE o
SERVICIO ! 4 > 6%
CALIFICACIONES 3 2 5 6%
PROCE{SOS 3 1 4 5%
ACADEMICOS

COMPORTAMIENTO .
ADMINISTRATIVOS ! 2 ! 4 >%
INFRAESTRUCTURA .
UNIVERSIDAD 3 ! 4 >%
HOMOLOGACIONES 2 1 3 3%
SOLICITUD DE .
DOCUMENTOS 3 3 3%
INCONVENIENTE .
PLATAFORMA ! 2 3 3%

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Tabla 4 - Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano (SAIC)

PROCESOS .
ACADEMICOS 3 2 10 15 12%
REINTEGRO 3 4 5 12 9%
CERTIFICACIONES 2 4 4 10 8%
HORARIOS 7 2 9 7%
DERECHO DE .

PETICION 1 4 3 8 6%
VERIFICACIONES .

ACADEMICAS 3 3 2 8 6%
APLAZAMIENTO 3 1 2 6 5%
GRATUIDAD 3 3 6 5%
INFRAESTRUCTURA .

UNIVERSIDAD 2 ! 2 > 4%
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ASUNTO: DENUNCIA

Dentro de las denuncias instauradas por la ciudadania se encontré que para la
vigencia 2023, se present6 una denuncia relacionada con incidentes ambientales en
la extension de Soacha, la gestora responsable de esta situacion se puso al frente
para solucionar el inconveniente presentado.

ASUNTO: PETICION DE INFORMACION

Con relacién a las peticiones de informacion durante la vigencia analizada, se
destacan las peticiones relacionadas con los tramites que se deben realizar para la
solicitud de certificaciones de procesos académicos, también consultas de tramite
para el tema de calificaciones en la obtencién parcial de las mismas, inscripcién de
materias en lo que tiene que ver con ajustes de los horarios, solicitud de documentos
que requieren para gestiones administrativas y verificaciones académicas, las cuales
son solicitadas por las empresas para temas de contratacion.

TIPO: SUGERENCIAS

En cuanto a las sugerencias encontradas para vigencia de 2023, se present6 una que
tiene que ver con la infraestructura de la universidad, especificamente el
mantenimiento del gimnasio que presenta deterioro en los elementos que son
utilizados por los estudiantes.

TIPO: CONSULTA TRATAMIENTO DE DATOS

Para este tipo de consulta, se encontraron temas relacionados con la proteccién de
datos personales que fueron publicados en enlaces dominio de la universidad y que
guedaron a la consulta del publico, la afectada interpuso este tipo de peticion para ser
bajados de la misma.

Para estos casos es importante manejar un cronograma de publicacién, una vez
cumplido el objetivo de la publicacion bajarla del sitio donde se encuentra y
asegurarse que nadie la podra consultar, con el fin de minimizar estos inconvenientes.
TIPO: FELICITACIONES

MEDIOS UTILIZADOS EN LA VIGENCIA 2023

Tabla 5 - Sistema de Atencion e informacion al Ciudadano (SAIC)

FORMULARIO ON LINE 285 55%
CORREOQ ELECTRONICO 203 39%
ESCRITA 33 6%

Total General |

Dentro del analisis realizado a los medios disponibles para interponer peticiones por
parte de la ciudadania, se puede identificar que para esta vigencia los medios que
tienen mayor preferencia son los medios electronicos, los cuales son el formulario
online con un porcentaje del 55% y el correo electrénico con un 39%, en cuanto a la
accesibilidad de los mismos y con un porcentaje del 6% corresponde al medio escrito,
estos son radicados en las diferentes oficinas de correspondencia de la universidad.
(VER ANEXO 3): INFORME COMPORTAMIENTO PQRSFyD

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

e La importancia de realizar un buen analisis a las peticiones instaurado por la
ciudadania.
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e Eluso de las tecnologias como mecanismo de comunicacion para resolver en
tiempo real los inconvenientes e inquietudes, y dar orientacién a la ciudadania.

e Optimizar los medios telefénicos en la sede, seccionales y extensiones.

e Establecer como una oportunidad de mejora las peticiones instauradas por la
ciudadania.

DECISIONES

e Establecer las condiciones técnicas de los teléfonos para determinar si estan
0 no en uso. Responsable: Direccion de Sistemas y Tecnologia, Plazo: febrero
2024.

e Hacer una capacitacion para dar a conocer el uso adecuado de los teléfonos.
Responsable: Oficina de Atencién al Ciudadano, Plazo: abril 2024.

e Implementar la estrategia de cliente oculto para medir la efectividad de
atencion por medio telefénico. Responsable: Oficina de Atencién al
Ciudadano, Plazo: junio 2024.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION IPA - 2023

Inicialmente se conté con 748 formularios diligenciados, de los cuales se identificaron
39 duplicados que posteriormente fueron descartados, teniendo como criterio de
inclusién el ultimo formulario diligenciado por el participante. Finalmente, la medicion
de la satisfacciéon en la Universidad de Cundinamarca cont6 con la participacién de
709 usuarios en el primer semestre académico de 2023. Las cifras son mucho
mayores a las esperadas y garantizan que los resultados cuenten con una
confiabilidad de 95% y un error muestral por debajo del 10% en el caso de los
estudiantes, gestores del conocimiento y administrativos.

Es importante mencionar que la participacion en las encuestas de satisfaccién ha
venido aumentando respecto al promedio de participantes obtenido en las ultimas
vigencias 2022 (548 participantes) y 2021 (602 participantes); sin embargo, el nivel
de satisfacciéon presenta un comportamiento inversamente proporcional respecto a la
cantidad de encuestados.

La siguiente tabla detalla la participacion por grupos en cada una de las mediciones.

Tabla 1 - Resultados de la Recoleccién

Grupo Numero de encuestas
Estudiantes 365
Graduados 27
Docentes 157
Administrativos 160

Total 709
Fechas de apertura y cierre 20 de abril al 20 de mayo
Tiempo promedio diigenciamiento 23:18 minutos

Procesos Financieros

En lo concerniente a los procesos financieros para el primer periodo académico (IPA-
2023) se alcanzé un nivel de satisfaccion del 62,07%, presentando una disminucion
de 14 puntos porcentuales respecto al resultado promedio obtenido en la vigencia
2022. La siguiente tabla detalla los resultados desagregados de acuerdo con los
diferentes grupos de interés de la institucion.
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Tabla 2 - Resultados Procesos Financieros
2 Muy N et Ni zatisfecho - Muy Nivel de
Grupo de Interes SR nii wfect Satisfecho R, SRR
Administrativo 5,33% 8,00% 13,33% 45,33% 28,00% 73,33%
Docente 9,09% 5,45% 12,73% 29,09% 43,64% 72,73%
Estudiante 8,61% 11,92% 26,49% 39,74% 13,25% 52,98%
Graduado 11,11% 11,11% 22,22% 55,56% 0,00% 55,56%
Total grupos 7,93% 9,66% 20,34% 39,66% 22,41% 62,07%

Los encuestados resaltan como aspectos de mejora: disminuir tiempos de respuesta,
agilizar procesos como el pago de cuentas y facilitar el pago por medio de servicio
PSE.

Direcciéon de Talento Humano

Para el IPA-2023 la Direccién de Talento Humano logré un nivel de satisfaccién del
79,39%, presentando incremento de 1 punto porcentual respecto al nivel de
satisfaccion promedio obtenido durante la vigencia 2022. La tabla 3 detalla los
resultados desagregados de acuerdo con los diferentes grupos de interés de la
institucion.

Tabla 3 - Resultados Direccion de Talento Humano

Grupo de interés m':;' Y o | Insstisfecho "‘::_":::;’" Satisfecho o P
Administrativo 9,62% 4,81% 11,58% 37,50% 36,54% 74,08%
Docente 7,26% 0,81% 3,06% 41,13% 42,74% 83,87%
Total grupos 8,33% 2,63% 9,65% 39,47% 39,91% 79,39%

Dentro de los aspectos de mejora comentados por los encuestados se encuentran:
mejorar canales de comunicacion, agilizar trdmites de contratacién y expedicion de
certificados laborales, ofrecer incentivos a los gestores del conocimiento vy
aprendizaje, asi como a los administrativos.

Oficina de Admisiones y Registro

El nivel de satisfaccion obtenido por la Oficina de Admisiones y Registro fue de
74,74%, con una disminucion de 5 puntos porcentuales en comparacion al resultado
promedio alcanzado durante la vigencia 2022.

Tabla 4 - Resultados alcanzados por la Oficina de Admisiones y Registro

Grupo de interés s Insatisfech :m’:m Satisfecho — e
Administrativo 5,66% 0,00% 5,66% 35,85% 52,83% 88,68%
Docente 9,52% 0,00% 11,90% 35,71% 42,86% 78,57%
Estudiante 8,56% 5,88% 148,97% 45,45% 25,13% 70,59%
Graduado 9,00% 9,00% 18,18% 45,45% 18,18% 63,64%
Total grupos 8,19% 4,10% 12,97% 42,32% 32,42% 74,74%

Los encuestados sefialan como aspectos de mejora fortalecer los canales de
comunicacion, tiempos de respuesta y aprovechar la tecnologia para agilizar trdmites.

Direccion de Investigacion
Para este primer periodo académico la Direccién de Investigacién alcanz6 un 66,67%,

se presento6 una disminucion de 8 puntos porcentuales respecto al resultado promedio
obtenido en la vigencia 2022.
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Tabla 5 - Resultados Direccion de Investigacion

Grupo de interés _m.mm Insatisfecho :m’:"’"‘d”' Satisfecho '.“,""h e

Administrativo 3,13% 0,00% 12,50% 46,88% 37,50% 84,38%

Docente 7,59% 7,59% 26,58% 44,30% 13,92% 58,23%

Estudiante 1,52% 7,58% 22,73% 54,55% 13,64% 68,18%

Total grupos 4,52% 6,21% 22,60% 48,59% 18,08% 66,67%

Los aspectos de mejora mencionados por los encuestados se enfocan principalmente
en: agilizar los procesos dirigidos al financiamiento de proyectos, fortalecer los
canales de comunicacion con la poblacion universitaria y ampliar las lineas de
investigacion.

Interaccion Social Universitaria

El nivel de satisfaccion alcanzado por la Direccién de Interaccién Universitaria (ISU)
fue del 70,48% para el IPA-2023, se presenta una disminucién de 8 puntos
porcentuales frente al resultado promedio logrado durante la vigencia 2022.

Tabla 6 - Resultados Direccion de Interaccion Universitaria

Grupo de interés m:s"':(ho Insatisfecho :‘_":’:’m Satisfecho - S
o —— 10,00% 2,50% 12,50% 42,50% 32,50% 75,00%
i 6,67% 8,00% 16,00% 40,00% 29,33% 69,33%
Estudiante 1,87% 5,61% 22,43% 48,60% 21,50% 70,09%
Graduado 0,00% 40,00% 0,00% 60,00% 0,00% 60,00%
Total grupos 4,85% 6,61% 18,06% 43,93% 25,55% 70,48%

Los encuestados mencionan como aspectos de mejora principalmente: dar a conocer
a la comunidad universitaria las actividades y servicios que se ofrece en esta
direccion, seguido de agilizar tramites y tiempos de respuesta.

Direcciéon de Bienestar Universitario
Para este primer periodo IPA-2023 la Direccién de Bienestar Universitario alcanz6 un
74,51% en el nivel de satisfaccion, presentando una disminuciéon de 5 puntos

porcentuales respecto al resultado promedio obtenido en la vigencia 2022.

Tabla 7 - Resultados obtenidos por la Direccién de Bienestar Universitario

s A Muy . Ni satisfecho = Muy Nivel de

Grupo de interes insatisfect Insatisfecho ni insatisfech Satisfechq S ST
Administrativo 10,34% 1,15% 14,94% 35,63% 37,93% 73,56%
Docente 3,92% 6,86% 14,71% 42,16% 32,35% 74,51%
Estudiante 4,17% 6,55% 14,29% 44,05% 30,95% 75,00%
Total grupos 5,60% 5,32% 14,57% 41,86% 33,05% 74,51%

Dentro de los aspectos de mejora mencionados por los encuestados se encuentran:
disminuir los tiempos de respuesta, actividades que permitan participar a los
estudiantes de jornada nocturna, mejorar la atencion por parte de algunos
funcionarios, incluir mas a los administrativos y estudiantes de posgrado en las
actividades.

Dialogando con el Mundo
La Oficina Dialogando con el mundo alcanzé para este IPA-2023 un 66,67% en el

nivel de satisfaccion, respecto al nivel promedio de satisfaccion de la vigencia 2022,
presentando una disminucion de 9 puntos porcentuales.
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Tabla 8 - Resultados obtenidos por la Oficina Dialogando con el Mundo
it Stk || [ Inzatisfech :_::"'d”’ : Satizfecho el iy
Administrativo 6,90% 10,38% 10,34% 41,38% 31,03% 72,41%
Docente 3,70% 5,56% 28,07% 40,74% 25,93% 66,67%
Estudiante 5,66% 5,66% 24,53% 45,28% 18,87% 64,15%
Total grupos 5,80% 6,52% 21,01% 42,75% 23,91% 66,67%

Para esta oficina los encuestados mencionan como aspectos de mejora: fortalecer los
canales de comunicacién, brindar mas informacion sobre las convocatorias y/o
actividades que la dependencia realiza, disminuir los tiempos de respuesta.

Oficina de Graduados
El nivel de satisfaccién obtenido por la Oficina de Graduados fue del 65,38% para el
IPA-2023, se presenta una disminucion de 5 puntos porcentuales respecto al

resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 9 - Resultados obtenidos por la Oficina de Graduados

s e Rt || Insatisfech :n’::::::, Satisfecho S e
Ectudiants 5,56% 2,78% 22,22% 47,22% 22,22% 69,44%
Gradindo 18,75% 12,50% 12,50% 31,25% 25,00% 56,25%

Total grupos 9,62% 5,77% 19,23% 42,31% 23,08% 65,38%

Como aspectos de mejora mencionados por los encuestados se encuentran:
aumentar la difusion de las actividades que realiza la dependencia, promover canales
de comunicacion que permitan llevar un seguimiento de los egresados, aumentar los
servicios 0 beneficios que se brindan a los egresados.

Oficina de Educacion Virtual
Para este primer periodo IPA-2023 la Oficina de Educacién Virtual alcanzo un 71,36%
en el nivel de satisfaccion, presentando un incremento de 1 punto porcentual respecto

al resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 10 - Resultados obtenidos por la Oficina de Educacion Virtual

Grupo de interes m?s:y ko Insatisfecho 'h;':mni Satisfecho t"w‘ "':fl d'e’
Administrativo 4,44% 2,22% 2,22% 31,11% 60,00% 91,11%
Docente 7,50% 6,25% 22,50% 35,00% 28,75% 63,75%
Estudiante 2,90% 10,14% 20,29% 40,58% 26,09% 66,67%
Graduado 0,00% 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 80,00%
Total grupos 5,03% 6,53% 17,09% 36,18% 35,18% 71,36%

Dentro de los aspectos de mejora mencionados por los encuestados se encuentran:
reducir los tiempos de respuesta, agilizar el cargue y apertura de aulas virtuales,
asegurar el acceso continuo a la plataforma Moodle.

Atencién al Ciudadano
El nivel de satisfaccion obtenido por la Oficina de Atencion al Ciudadano para el IPA-

2023 fue del 77,03%; respecto al resultado promedio obtenido durante la vigencia
2022 no se presentaron cambios porcentuales.
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Tabla 11 - Resultados Oficina de Atencion al Ciudadano
Grupo de interés , h:lu'.r Insatisfecho N! sau?fecho m Satisfecho I:vluy N.WH dE
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfaccion
Administrativo 12,20% 2,44% 0,00% 39,02% 45,34% 85,37%
Docente 8,89% 0,00% 13,33% 53,33% 24,44% 77,78%
Estudiante 8,62% 8,62% 12,07% 55,17% 15,52% 70,69%
Graduado 0,00% 0,00% 23,00% 50,00% 23,00% 75,00%
Total grupos 9,46% 4,05% 9,460% 50,00% 27,03% 77,03%

Los encuestados mencionan como aspectos de mejora: habilitar mas canales de
comunicacion, dar a conocer a la comunidad los procesos o0 servicios que maneja el
area y agilizar los tiempos de respuesta. La ilustracion No. 11 presenta de manera
grafica los términos mas relevantes dentro de los comentarios realizados por los
encuestados en los aspectos a mejorar. (VER ANEXO 3).

Direccion de Planeacion Institucional
El nivel de satisfaccion alcanzado por la Direccién de Planeacion Institucional fue del
76,92% para el primer periodo IPA-2023; se presenta una disminucién de 4 puntos

porcentuales respecto al resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 12 - Resultados obtenidos por la Direccion de Planeacion Institucional

Grupo de interés insazl:f:cho Insatisfecho n';l:::;i?:z:hoo Satisfecho sal'i:'lfl::vcho sah:ii:f::‘:iec'm
Administrativo 6,38% 2,13% 10,64% 46,81% 34,04% 80,85%
Docente 4,55% 2,27% 20,45% 40,51% 31,82% 72,73%
Total grupos 5,49% 2,20% 15,38% 43,56% 32,97% 76,92%

Como aspectos de mejora propuestos por los encuestados se encuentran disminuir
los tiempos de respuesta. La ilustracion No.12 presenta las palabras mas relevantes
dentro de los comentarios realizados por los encuestados en los aspectos de mejora.
(VER ANEXO 3).

Direccion de Bienes y Servicios
Para el primer periodo IPA-2023 la Direccion de Bienes y Servicios alcanzo6 un 78,52%
en el nivel de satisfaccion, presentando una disminucién de 2 puntos porcentuales

respecto al resultado promedio obtenido en la vigencia 2022.

Tabla 13 - Resultados obtenidos por la Direccién de Bienes y Servicios

Grupo de interés ins&?:f:c ho Insatisfecho nr:'l:r? ::1 i?:::hoo Satistecho sat'i\:fl:fvcho saTii:f:L(:iZn
Administrativo 7,81% 1,56% 10,34% 48,44% 31,25% 79,69%
Docente 5,71% 2,86% 8,57% 51,43% 31,43% 82,86%
Estudiante 4,00% 0,00% 22,00% 52,00% 22,00% 74,00%
Total grupos 6,04% 1,34% 14,09% 30,34% 28,19% 78,52%

Los encuestados mencionan aspectos de mejora como: reducir tiempos de respuesta,
agilizar trdmites de contratacion, compras y revision de ABS, arreglos locativos. La
ilustracién No. 13 resalta los términos claves mas relevantes dentro de los aspectos
de mejora mencionados por los encuestados. (VER ANEXO 3).

Oficina Asesora de Comunicaciones
El nivel de satisfaccién obtenido por la Oficina Asesora de Comunicaciones fue del

74,71% para el IPA-2023, respecto al resultado promedio obtenido durante la vigencia
2022 se presenta una disminucién de 2 puntos porcentuales.
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Tabla 14 - Resultados obtenidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones

Lot insaNti‘:f:cho IR nr;l ::sﬂﬁti?:::hoo T sal::ll:clh o sar':ii;':lc‘:igén
Administrativo 6,25% 4,65% 9,38% 51,56% 28,13% 79,69%
Docente 2,06% 3,09% 15,46% 47,42% 31,96% 79,38%
Estudiante 3,33% 8,89% 18,89% 43,33% 25,56% 08,89%
Graduado 16,67% 0,00% 50,00% 16,67% 16,67% 33,33%
Total grupos 3,89% 5,45% 15,95% 46,30% 28,40% 74,71%

Dentro de los aspectos de mejora propuestos por los encuestados se encuentran:
agilizar los tiempos de respuesta para la entrega de piezas publicitarias, hacer uso
controlado de correos masivos, optimizar la pagina web. La ilustracion No. 14
presenta de manera gréafica los términos mas destacados dentro de los aspectos por
mejora mencionados por los encuestados. (VER ANEXO 3). La ilustracion No. 15
presenta los canales mas usados por la poblacion universitaria para enterarse de las
actividades que se llevan cabo en la Universidad de Cundinamarca.

3%
Web
23% M Facebook
= Youtube

] Instagram

29 ;"I B Emisora online
35 . 26% B Correo electronico

&% M Periodico digita

llustracion 15 - Canales mas usados por la poblacién universitaria para informarse
Autoevaluacion y Acreditacion

Para el primer periodo IPA-2023 la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacién obtuvo
un 75,16% en el nivel de satisfaccion, se presenta una disminucion de 3 puntos
porcentuales en comparacion con el resultado promedio obtenido durante la vigencia
2022.

Tabla 15 - Resultados obtenidos por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

= imhmchu =z Hil::::'fﬁu“i SEEEE :u;:fl\:':r:hn su::’l:::gn
Administrativo 9,38% 3,13% 0,00% 40,63% 45,88% 87,50%
Docente 4,55% 3,03% 19,70% 4545% 27,27% 72,73%
Estudiante 7,27% 5,45% 16,36% 47 27% 23,64% 70,91%
Total grupos 6,54% 3,92% 14,38% 4510% 30,07% 75,16%

Los encuestados resaltan como aspectos de mejora: facilitar canales de dialogo para
informar a la comunidad universitaria sobre los avances alcanzados, remitir las
solicitudes de informacion a las diferentes areas con méas tiempo de antelacion. La
ilustracion No. 16 muestra los términos mas relevantes de los comentarios realizados
por los encuestados en los aspectos de mejora. (VER ANEXO 3).

Escuela de Formacion y Aprendizaje Docente - EFAD
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El nivel de satisfaccion alcanzado por la Escuela de Formacién y Aprendizaje Docente
fue del 73,45% para el primer periodo IPA-2023, se presenta una disminucion de 9
puntos porcentuales respecto al resultado promedio obtenido en la vigencia 2022.

Tabla 16 - Resultados obtenidos por la Escuela de Formacion y Aprendizaje

Grupo de imterts iu-u::f':dm e rlr::::u";:ed:n e “u!':;'l;m s-n:i;:t:ztﬁn
Administrativol 5,71% 0,00% 2, BE% 4E,57% 42 B6% 91,43%
Docente 5.31% 4,42% 16,81% 41 559% 31,86% 73,45%
Estudiante 7 TE% 6,67% 15,56% 55,56% 14, 44% 70,005
Graduado 10, 005 0, 00% 33,33% 56,675 0,00% 66,675
Tot=l grupos 5,22% 4,56% 14 52% 48, 13%: 26,56% 74,695

Los encuestados mencionan como aspectos de mejora: la actualizacion de Campos
de Aprendizaje Disciplinar (CADIs), acompafiamiento a estudiantes y gestores del
conocimiento y aprendizaje. La ilustracion No. 17 resalta los términos mas destacados
de los comentarios realizados por los encuestados en los aspectos a mejorar. (VER
ANEXO 3).

Planta Fisica

Para este primer periodo IPA-2023 la planta fisica de la universidad alcanzé un
58,79% en el nivel de satisfaccion, se presenta una disminucién de 11 puntos
porcentuales respecto al promedio obtenido durante la vigencia 2022. La Tabla 18
presenta los resultados desagregados de cada una de las variables evaluadas por los
encuestados.

Tabla 17 - Resultados obtenidos de evaluar la planta fisica

Mo Mi satisfecha ni Mivel de

Grupa insnlisf::ho Inzatisfecha inntisieche satizfecha :.uh!:::hn i
administrativo 6,51% 3,71% 16,53% 35,71% 27,23% 72,04%
Docente 5,17% 7,21% 20,67% 48,14% 18,81% 66,95%
Estudiante 10,43% 17,36% 27,31% 30,67% 14,23% 24,90%
Graduado 6,84% 23,08% 17,00% 36,75% 16,24% 52,99%
Tatal grupos 7,77% 11,02% 22,42% 30,04% 18,75% 58,79%
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Tabla 18 - Resultados desagregados

Mi satisfecho Muy Nivel de
Variable Muy insatisfecho | Insatisfecho ) _m satisfecho satisfacho | satisfaccian
insatisfecho
Dizponibilidad de
contenedores o
d“pnsmm_ para 6,51% 6,77% 18,39% 46 09% 22,14% 68,23%
glmacenamisnto
temporal de
residuos
Iasmuctum;ﬂ_u:a del 10,68% 15,63% 23,96% 33,59% 16,15% 49, 74%
area academica
@muﬁum: _ﬂn:a_l:lel 6,25% 7,81% 24 22% 42 97% 1B, 75% 51,72%
area administrativa
Estructura fisica en 9, 90% 14,84% 20,83% 37,50% 16,93% 54,43%

las areas comunes

Estructura fisica en
las zonas de B,59% 14,32% 27,60% 31,77% 17,71% 29,48%
estacionarmiento

Implementacicn de

los protocolos de 7,20% 10,42% 25,26% 40,63% 16,41% 57,03%
bioseguridad

F"m'".a . fiE los 7,.81% 14,32% 23,96% 38,80% 15 10% 53,91%
espacios fisicos ! ! f r ! ’
Proceso gradual de

transformacién = a

campus verde

[dispositivas de 7,55% 12,50% 22,40% 30,06% 18, 40% 57,55%
ahiormo ¥ usm

eficiente de agua,

energia y papel)

Red  hidrosanitaria

[apua potable, 8,50% 11,46% 19,53% 41,03% 18, 40% 0,42%
griferia, bano)

| Seguridad fisica 6,25% 10,42% 2202% 43 49% 16,93% &0,42%
sefializacion de

emergencia en la 5,73% 9,11% 25,52% 41 41% 18,23% 59,64%
Universidad

SE.-P'IIE.ID de energia 6,25% 9,11% 19,53% 43 49% 21,61% 65,10%
elactrica ' ! ' ’ ' '
Zonas verdes 0, 64% 6,51% 17,19% 30,84% 26,E2% 66,67%
Total general 7,77% 11,02% 2z2,42% 40,04% 1B, 75% 58,79%

Dentro de los aspectos de mejora los encuestados resaltan hacer arreglos locativos,
ampliar zonas verdes y de parqueaderos, respaldo energético e infraestructura
inclusiva. La ilustracién 18 presenta los términos mas relevantes dentro de los
aspectos de mejora mencionados por los encuestados. (VER ANEXO 3).

Laboratorios
Los encuestados manifiestan un nivel de satisfaccion del 52,71% para el primer
periodo IPA-2023, se presenta una disminucién de 10 puntos porcentuales respecto

al resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 19 - Resultados obtenidos al evaluar los laboratorios

S iuu:mchu Inzatizfecha N:;ib:‘:u“i satizfecha sut:f:thu :::'F:n::i:n
Docente 5,77% 13,46% 25,00% 36,54% 19,23% 55,77%
Estudiante 11,69% 19,48% 18,18% 40,26% 10,35% 50,65%
Totzl grupos 5,30% 17,05% 20,93% 38,76% 13 95% 52,71%

De los aspectos de mejora comentados por los encuestados se encuentran
principalmente: el mantenimiento de laboratorios, actualizacion de equipos, aumentar
la adquisicién de insumos de laboratorio. La ilustracion No. 19 presenta los términos

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010_V8

Pagina 30 de 191

— FUSAGASUGA -

13.1

mas relevantes dentro de los aspectos de mejora mencionados por los estudiantes.
(VER ANEXO 3).

Espacios Deportivos
Para el primer periodo IPA los encuestados manifiestan un nivel de satisfaccion del
47,98% frente a los espacios deportivos, se presenta una disminucién de 12 puntos

porcentuales respecto al resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 20 - Resultados obtenidos en la satisfaccion de los espacios deportivos

e iruu:"x-chu Inzatizfecha ”:::::ifb::l:uni satizfecha s-ut?:ﬁ::hu ;::f::;n
Administrativo 6,12% B, 16% 26,53% 2E,57T% 30,61% 59, 15%
Docente 10,61% 12,12% 25,76% 33,33% 1B, 18% 51,52%
Estudiante 12, 60% 19,69% 25,98% 28,35% 13,359% 41,73%
Graduado 0, 00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50, 0%
Total grupes 10,28% 15,13% 25,40% 30,24% 17,74% 47 9E%

Los encuestados mencionan como aspectos de mejora como: una mayor frecuencia
para el mantenimiento de espacios deportivos, habilitar nuevos espacios, adquirir mas
elementos deportivos, limpieza y adecuacion de bafios. La ilustracién No. 20 presenta
los términos mas relevantes de los comentarios realizados por los encuestados en los
aspectos de mejora. (VER ANEXO 3).

Biblioclic
El nivel de satisfaccion alcanzado por Biblioclic fue del 81,38% para el primer periodo

IPA-2023, se presenta una disminucion de 6 puntos porcentuales en comparacion del
resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.

Tabla 21 - Resultados obtenidos por Biblioclic

B ilu-u:xchu e N:ri:::fb:‘:uni s sut:f:thu F:t‘::l:;n
Administrativo 14,29% 0,005 3,57% 32,14% 501,005 B2,14%
Docente 7,85% 0,005 6,58% 30,26% 55,26% B5,53%
Estudiante E,11% 2,70% 13,51% 37,84% 37,84% 75,68%
Graduado 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25, 00% 50, 00%
Totzl grupes E,97% 1,38% B,2E% 32,41% 48 97% Bl 3E8%

Dentro de los aspectos de mejora mencionados por los encuestados se encuentran:
brindar més asesorias 0 capacitaciones a la poblacion universitaria en cuanto al
manejo de normas APA y bases de datos, conexion a internet, mayor equidad en la
adquisicion de material bibliografico para las seccionales y extensiones. La ilustracion
No. 21 presenta palabras claves de los comentarios realizados por los encuestados
dentro de los aspectos a mejorar. (VER ANEXO 3).

Sedes, Seccionales y Extensiones
Para este primer periodo IPA-2023 las sedes, seccionales y/o extensiones el nivel de

satisfaccion fue del 69,53%. Se presenta una disminucion de 13 puntos porcentuales
respecto al resultado promedio obtenido durante la vigencia 2022.
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Tabla 22 - Resultados nivel de satisfaccion por sedes, seccionales y extensiones

:Jer;::r::ll insart“i:‘:chn e N'::::f;:::um e sat?:l‘:‘lchn Hr:ixlc‘;in
chia 8,80% 2,22% 15,56% 42,22% 31,11% 73,33%
Facatativa 5,95% 5,95% 26,19% 44,05% 17,86% 61,90%
FUsagasuga 5,56% 0,98% 14,38% 53,27% 25,82% 79,08%
Girardot 7,84% 0,00% 17,65% 41,18% 33,33% 74,51%
Soacha 6,94% 0,83% 30,64% 38,15% 14,45% 52,60%
Ubate 7,50% 2,50% 20,00% 50,00% 20,00% 70,00%
Zipaguira 0,00% 0,00% 10,00% BO,00% 10,00% 90,00%
:I':'_IEIH des 6,35% 3,81% 20,31% 47,11% 22,43% £9,53%

Como aspectos de mejora los encuestados mencionan: agilizar tiempos de respuesta
ante solicitudes, canales de comunicacidon, mantenimiento de la planta fisica y
adecuacién de espacios inclusivos, mejora a plataformas institucionales,
disponibilidad y continuidad en el acceso a internet, ampliacion de parqueaderos y
zonas verdes.

Universidad de Cundinamarca

El nivel de satisfaccién general para la UCundinamarca fue del 71,51% durante el
primer periodo IPA-2023, se presenta una disminucién de 11 puntos porcentuales
respecto al resultado promedio alcanzado durante la vigencia 2022.

Tabla 23 - Resultados obtenidos en el nivel general de satisfaccion de la
UCundinamarca

Grupo de interés 'lu-u:mchu . Nili:::fb:‘:uni e sut:f:thu F:t‘:fﬂzn
Administrativo 6,88% 1,25% B,13% 58,13% 25,63% B3, 75%
Docents 3,18% 1,91% 12,74% 56,59% 25 48% B2,17%
Estudiante 7,95% 5,21% 25,75% 44, 66% 16,44% B1,10%
Graduado 0,00% 0,005 22,22% 40,74% 37,045 77, 7E%
Totzl grupes 6,35% 3,355 18,76% 50,21% 21 30% 71,51%

Los encuestados comentan como aspectos a mejorar: tiempos de respuesta,
conectividad, infraestructura (salones de clase), ampliacién de parqueaderos y zonas
verdes, apertura de nuevos programas académicos, plataformas institucionales. La
ilustracién No. 23 presenta palabras claves mas recurrentes en los comentarios
realizados por los encuestados en los aspectos de mejora. (VER ANEXO 3).

En linea con lo anterior, las 5 dimensiones de calidad obtuvieron un resultado
promedio del 71,18%. Respecto a la anterior vigencia se evidencia una disminucién
promedio de 9 puntos porcentuales. La tabla No. 24 presenta los resultados
desagregados por cada una de las dimensiones. La ilustracion No. 24 presenta el
comportamiento histérico del nivel de satisfaccion entre las vigencias 2017 a 2023
donde se evidencia una tendencia negativa. Por otra parte, la ilustracion 25 presenta
los resultados de cada una de las dimensiones de calidad. (VER ANEXO 3).
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llustracion 24 - Historico nivel de satisfaccion del usuario
1040, 03
/5, 00% 82,30%

93, 00%

20,00% . N e :

70,00% 71,51%
71,00%

20,00%

0,00%
2017 Z01E 2019 2020 2021 2022 2023

Tabla 24 - Resultados evaluacion de las 5 dimensiones de calidad

Grupo irlsa:::f:chn = r_ll Sal.:ifemn = mt::li‘ll:ha sa‘r:ii:::;n
insatisfecho
CONFIABILIDAD
Administrative 6,74% 0,65% 8,48% 52,28% 31,85% 84,13%
Docente 4,04% 2,29% 13,21% 48,65% 31,77% 80,456%
Estudiante 5,B7% 5 44% 25,53% 43,32% 18,85% 62,17%
Graduado 3,33% 2 00% 15,33% 45 67% 32, 67% 79,33%
Total grupos 5,09% 3,56% 1E,67% 45,61% 25,07% 71,68%
CAPACIDAD DE RESPUESTA
Administrative 5,74% 0,65% 8,48% 52,28% 31,85% 84,13%
Docente 4,04% 220 13 21% 48 60% 31,77% 80,46%
Estudiante 6,B7% 5.44% 2553% 43,32% 18,85% 62,17%
Graduzdo 3,33% 2,00% 15,33% 45,67% 32,67% 79,33%
Total grupos 6,00% 3,56% 1B, 67% 45,61% 25,07% 71,68%
ACCESIBILIDAD & L& INFORMACION
administrativo 6,96% 1,20% 10,87% 52,83% 28,15% 80,98%
Docents 4,58% 2,20% 16,05% 53,48% 23,58% 77,07%
Estudiante 7,00% 4.79% 25 67% 45,44% 17,10% 62,53%
Graduzdo 4,00% 4,00% 16,00% 47,33% 28,67% 76,00%
Total grupos 6,35% 342% 18,92% 48,92% 21,39% 70,31%
AMABILIDAD - EMPATIA
Administrativo 6,00% 174% 10,87% 45,87% 35,43% 81,30%
Docante 4,37% 1,00% 10, 26% 44,54% 39,74% 84,28%
Estudiante 747 452% 20,28% 45,44% 22,30% 67,74%
Graduado 5,33% 1,33% 10,67% 50,67% 32,00% 82,67%
Total grupos 5, 40% 3.03% 15, 64% 45,52% 29,40% 74,93%
ELEMENTOS TANGIELES
Administrativo 5,855 261% 13,70% 51,41% 25,43% 76,85%
Docente 4,26% 3,60% 16,27% 52,62% 23,25% 75,87%
Estudiante B,43% 7,19% 25,02% 42,12% 17,24% 59,35%
Graduado 4,67% 5,00% 18, 00% 42, 67% 28,67% 71,33%
Total grupos 7,03% 5,34% 20,33% 45,51% 20,79% &67,30%

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

e Se ha presentado un aumento en la participacion de la comunidad
universitaria, asegurando asi una mayor confiabilidad en los resultados; sin
embargo, el aumento de participantes en la encuesta ha presentado un
comportamiento inversamente proporcional respecto al nivel de satisfaccion,
esto quiere decir que al incrementar la participacion de encuestados el nivel
de satisfaccion disminuye.

e La satisfaccion de los usuarios con los servicios de la Universidad de
Cundinamarca se ubicé en 71,51% para el primer periodo de la vigencia 2023,
respecto a la vigencia anterior se presenta una disminucién del 10,79%.
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e Se presentd una tendencia negativa en los indicadores de satisfaccion de los
usuarios frente a los diferentes tramites y servicios ofrecidos, solo el 5% de
las dependencias evaluadas obtuvieron un nivel de satisfaccion superior al
80%. Se han alcanzado puntos criticos como es el caso de los espacios
deportivos que han bajado a un 47,98%.

o Es necesario implementar estrategias que permitan fortalecer las diferentes
dimensiones de calidad, ya que el nivel de satisfaccion promedio se ubica por

debajo del 80%.

DECISIONES

e Como parte de las acciones de los resultados de la encuesta de satisfaccion,
se debe establecer un plan de trabajo con aquellos procesos que no
alcanzaron un nivel de satisfaccion de conformidad con el indicador propuesto,
con el fin de evidenciar mejora con la segunda encuesta que se esté aplicando
en este momento. Responsable: Direccién de Planeacién, Plazo: diciembre

2023.

(VER ANEXO 3): RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION IIPA -

2022

2.3.2 EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

A continuacion, se presenta la trazabilidad del logro de los objetivos de calidad desde

el 2022 hasta junio de 2023.

Tabla 1 - Objetivos de Calidad

FRENTE PLAN ESTRATEGICO
Universidad de

° Cundinamarca Translocal

Transmoderna (2020 - 2023)

OBJETIVO DE CALIDAD
Resolucion 096 de 2021

1. Promover una misién trascendente y de
Frente Estratégico II: Mision|impacto a través del fortalecimiento de los
Trascendente resultados planteados por la Universidad de|
Cundinamarca en sus funciones sustantivas

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

RESULTADO
OBJETIVO
JUNIO 2022

Frente Estratégico | Campo|2. Lograr la acreditacion de programas y la
Multidimensional de|acreditacion institucional de acuerdo ala
Aprendizaje (CMA). / Frente|planificacion de las metas institucionales
Estratégico [} Culturaresultantes de los  ejercicios  de
Translocal Transmoderna autoevaluacion y acreditacion

Estratégico \%
universitario

3. Propiciar el bienestar de la comunidad
universitaria como factor constitutivo de la
vida y la libertad

4. Implementar las estrategias de dialogo
transfronterizo  planificadas a  nivel
institucional

Frente Estratégico V: Didlogo
transfronterizo

5. Mejorar continuamente el desempefio de|
los procesos a través de la implementacion
Estratégico VI:|de buenas practicas institucionales y de la
Organizacion universitaria|aplicacion de los mecanismos dispuestos,
inteligente con aima y corazén |por la Universidad de Cundinamarca, para|
la constitucion de una organizacion
universitaria inteligente con alma y corazén

TOTALES

73,81%

RESULTADO
OBJETIVO RESULTADO

OBJETIVO
DICIEMBRE
2022 JUNIO 2023

TENDENCIA

70,58%

El analisis de las anteriores cifras correspondientes a los cortes de junio y diciembre
de la vigencia 2022 y a corte de junio 2023, se sustenta en el resultado del
comportamiento de los indicadores de gestion de cada proceso, los cuales, presentan
niveles de cumplimiento calificados de acuerdo con la siguiente escala a nivel de

objetivos:

e Cumple y supera la meta propuesta: 90.1% a 100% equivale a “5”
e Cumple satisfactoriamente: 80% a 90% equivale a “4”
e Cumple parcialmente: 60% a 79.9% equivale a “2”

e Incumple el indicador: 0 a 59.9% equivale a “1”
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Para el corte de junio de 2023, se presenta un resultado promedio del 80,11% del
total de las mediciones de los cinco (5) objetivos de calidad, posicionandose en un
nivel que “Cumple satisfactoriamente”. Existe una diferencia en descenso en los
resultados arrojados para el corte de junio de 2023 en comparacién con las dos
mediciones anteriores correspondientes a la vigencia del 2022; este comportamiento
se centraliza principalmente para los objetivos 2 y 4, en los que para el objetivo No. 2
de un total de 18 indicadores que lo componen, 2 se encuentran en un nivel deficiente
y 3 indicadores se encuentran en un nivel aceptable. Algunas de las razones de estos
datos en cuanto a los indicadores deficientes se deben a que, son indicadores nuevos
y los parametros de medicién se encuentran en estado de transicion.

En cuanto al objetivo No. 4, 2 de 4 de los indicadores se encuentran en proceso de
fortalecimiento mediante campafias de divulgacion de conocimiento para que haya
una mayor participacién en cuanto a la Dinamizacion de Convenios y el Cumplimiento
en la realizacion de las aulas espejo, teniendo en cuenta que han quedado en nivel
deficiente y aceptable respectivamente.

El comportamiento de cumplimiento o nivel obtenido del total de los indicadores por
cada objetivo de calidad para el corte de junio de 2023 es la siguiente:

Figura 1 - Distribucion indicadores por objetivo de Calidad a diciembre 2022

DISTRIBUCION INDICADORES DIC 2022

NO. INDICADORES

OBJ. 2 OBJ. 3 OBJ
OBJETIVOS DE CALIDAD

EXCELENTE BUENO w®mACEPTABLE DEFICIENTE

DISTRIBUCION INDICADORES JUN 2023

NO. INDICADORES

0BJ. 2 0BJ. 3 0OBJ. 4
OBJETIVOS DE CALIDAD

EXCELENTE =BUENO wACEPTABLE DEFICIENTE
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Se puede evidenciar que del total de los indicadores para el corte de junio de 2023,
el 80,11% aproximadamente cumplen con la meta; para el 2023, en comparacion al
cierre del 2022 hubo gran variacién en los niveles de cumplimiento, esto debido
posiblemente a que: 1. Por ser indicadores nuevos y por ajustes en los parametros
de medicion se encuentran en estado de transicion, por ende, los procesos estan
comprendiendo y definiendo los origenes de las datas y de esta manera, al verificar
cada corte de medicién se van ajustando los registros, y 2. Porque los procesos han
sido més retadores en esta vigencia ajustando e incrementando las metas de sus
indicadores, este comportamiento se debe a la apropiacién y compromiso de los
procesos en la prestacidn de sus servicios frente al cliente interno y externo. A
continuacion, se relacionan los indicadores que cumplen parcialmente y los que
incumplen para el corte de junio de 2023:

Figura 3 - Indicadores que cumplen parcialmente

MCT M FA EAA Cumplimiento de los planes g
Participacién de los - Cumplimiento en la
semilleros de investigacion Cumpfm:lmmo_ de fos_p{anes LT AT S I L B realizacion de las Aulas
3 Resultados de aprendizaje de contingencia de la autoevaluacion 2022-
en Actfividades de CTel 70% / 90% 77.5% | 85% 2024 Espejo
0, 0, o o o o
26% I 40% 28% [ 40% 28140
£ 02 Y o2 % 4
J&t
Pey G e fisfe i
!Cs:c{‘;r;nss?uz?sf::;t e Tasa de procesos desierfos Cu;’:g::;f:z:ﬂ; g":;én
o, o,
75% 1 85% S UL 30% / 35%

Figura 4 - Indicadores que incumplen

I Re!acvénlzrofesor = l v I G D I v ] D' - l
Vinculacion efect I: Il ion de
comunidad y ol sector G Eficacia en la certficacién Dinemizar Corvenios SRS
(Especializaciones y de cursos
productivo " 9, 0, investigacion
599, / 80 Maestrias) 5% [ 20% 26% 1 60% B,
% I 80% 71% 1 100% 0% / 100%
B FI Evaluacién del No. de
Aumeanto de la
4 Tasa de cuentas para actividades desarrolladas
participacion en los grupos causacion devueltas de los contratos suscrifos
culfurales y deporiivos 30% / 20% = ;, - e
-34% 1 6% 3% 1 50%

PROPOSICIONES

- Actualizar la Resolucion No. 096 de 2021 con el fin de actualizar los
lineamientos (Politica) y los objetivos del sistema de gestion de la Calidad, de
acuerdo con el nuevo Plan Rectoral y Plan de Desarrollo.

Responsable: Comité SAC con un plazo de cumplimiento al 30 junio 2024.

- Realizar el cierre de los objetivos establecidos en la Resolucién 096 de 2021,
con corte a diciembre 2023 y llevar el analisis de los resultados al comité SAC
para la toma de decisiones que sea pertinente.

Responsable: Oficina de Calidad, plazo de cumplimiento al 29 febrero 2024.

Una vez debatida la proposicion expuesta, se evallan y se concretan las siguientes:
DECISIONES

e Actualizar la Resolucibn No. 096 de 2021 con el fin de actualizar los
lineamientos (Politica) y los objetivos del sistema de gestion de la Calidad, de
acuerdo con el nuevo Plan Rectoral y Plan de Desarrollo. Responsable:
Oficina de Calidad - tramite ante los cuerpos colegiados, Plazo: 30 junio 2024.
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e Realizar el cierre de los objetivos establecidos en la Resolucién 096 de 2021,
con corte a diciembre 2023 y llevar el analisis de los resultados al comité SAC
para la toma de decisiones que sea pertinente. Responsable: Oficina de
Calidad, Plazo: 29 febrero 2024.

2.3.3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

A continuacion, se reporta la medicién de desempefio de los indicadores de gestion
establecidos en los procesos desde el 2022 hasta junio de 2023:

Tabla 1 - Comportamiento medicion indicadores 2022 Vs. 2023

ESCALA DE CUMPLIMIENTO | CORTE A DIC 2022 | CORTE A JUNIO 2023
a8 38
14 25
7 8
7 8
TOTAL INDICADORES 76 79

Se puede evidenciar que, del total de los indicadores para el corte de junio de 2023,
el 79,75% aproximadamente cumplen con la meta; para el 2023, en comparacion al
cierre del 2022 hubo una gran variacion en los niveles de cumplimiento, esto debido
posiblemente a que: 1. Por ser indicadores nuevos y por ajustes en los parametros
de medicion se encuentran en estado de transicion, por ende, los procesos estan
comprendiendo y definiendo los origenes de las datas y de esta manera, al verificar
cada corte de medicién se van ajustando los registros, y 2. Porque los procesos han
sido mas retadores en esta vigencia ajustando e incrementando las metas de sus
indicadores, este comportamiento se debe a la apropiacion y compromiso de los
procesos en la prestacion de sus servicios frente al cliente interno y externo.

Tabla 2 - Indicadores Institucionales 2022

MEra | RESULTADO OBJETIVO

= 5 . CORTE RESULTADO
PROCESO GESTION NOMBRE INDICADOR FORMULA A:;;.;L DICIEMBRE NIVEL PROCESO

2022

DE
CALIDAD

No. de riesgos residuales (A
f n ¢l Control - i
Reeti cicnalcs Eficacia e. el Control de| - E) residuales operativos e 77%
Riesgos institucionales
centrolados*100/ Total de
Hall i *1
Institucionales Nivel de Mejoramiento aflazgos ce a_dos __00}’ B80% 62%
Hallazgos en ejecucion
Numero de graduados
T g 1] rtumn: T prOgram; i g
s ‘asa de g alduai:no oportul Ios.no programa 77% B4% Objetive 5
efectiva académico [Plan de
estudios + 1 semestre) *
Uso y apropiacién de | NMimero de soluciones en
Institucionales los sistemas de uso * 100 / Total de BO% Ba%
informacidn soluciones habilitadas
li j b Total Vi
Iefiucionalos Cumplimiento ejecucion| (Vr. Total ejecutado /Vr. 0% 81%
presupuestal POAI Total Proyectos)*100
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PROCESO GESTION

Tabla 3 - Indicadores Institucionales 2023

META

NOMBRE INDICADOR

FORMULA

ANUAL

2023

CORTI
JUNIO 2

RESULTADO

E
023

NIVEL

RESULTADO
PROCESO

Planes
Ir > Plan
institucionales | Nivel de Mejoramiento | | 72003 100/Planes 70% 33%
abiertos (sobre la vigencia
del 2022 hacia atras)
No. de riesgos (A-E)
Eficacia en el control de residuales operativos.
Institucionales K o 65% B83%
riesgos institucionales
controlados/Total de
Numero de graduados
Tasa de graduacion oportunos por programa -
e Hiacionel E : P ! .D Progi 80% 81% B4% Objetive 5
efectiva académico (Plan de
estudios + 1 semestre] *
Cumplimiento ejecucion | Vr. Total ejecutado /Vr.
Institucionales plimiento ejecuct ! / 70% 30%
presupuestal POAI Total Proyectos*100
Uso y apropiacisn de los Nimero de seluciones en
iaci
Institucionales . uso * 100 / Total de 80% B1%
sistemas de informacion
soluciones habilitadas

OBJETIVO DE
CALIDAD

El comportamiento que se esta presentando para el indicador de “Nivel de
Mejoramiento” fue positivo, esto debido al replanteamiento de la formula en la que se
define una base de datos fija para el denominador.

En cuanto al indicador de “Cumplimiento ejecucion presupuestal POAI”, se encuentra
por debajo de la meta en un 5%; como accién formulada, la Direccion de Planeacion
plantea realizar seguimientos periédicos a la ejecucion de los proyectos de inversion
y alertas mediante correos electronicos a los responsables de las cuentas
presupuestales, para asi lograr el cumplimiento al maximo de los recursos asignados
y poder lograr una ejecucion mayor a la meta definida.

Tabla 4 - Indicadores Formacion y Aprendizaje 2022

RESULTADD
RESULTAD
= NOMEBRE RTE OBJETIVOD
PROCESO GESTION INDICADDR FORMULA DICIEMBRE NIVEL = DE CALIDAD
0 PROCESO
Formacite Nimero de profesores
‘Aprendizaie con dedicacién de | N* de profesores tiempo completo | 490 563
tiempo completo
N* de programas académicos con
Formacién y Relacion profesor - relacidn 1/20 por periodo
S . N 100% 100%
p it Il ico *100 / N* total de
programas académicos
N* de programas académicos con
Formacién y Relacion profesor - relacion 1/30 por periodo Objetive 2
izai P 100%
P ) i 0 *100 / N° total de 9%
programas académicos
- . de N* de estudiantes promovidos * 100 0%
s 1N total de estudiantes 8% 68%
: v matriculados
Vinculacion efectiva ]
Formacidn y . #convenios en uso * 100/ # total
Aprendizaje con la comunided y el de convenios vigentes 8% 90%
sector productivo
= . Recursos de apoye - |NOmero de vistas a los laboratorios
el de I/ Total de estudiantes activos para 2 942
) laboratorios el uso del laboratorio * 100
Objetiva 1
F -~ Ubs.:::da.t:':e re{zursos Nimero de consultas en relacion
P e atos toree - | con s recursos biviograficos de | 70000 108268
; e la UCundinamarca
impresos y digtales)
Total de solictudes tramitadas
Formacién y Oportunidad en la -
® Ok &
Aprendizaje atencién de solictudes uoor‘tuna:n‘ctiu;:: {Total de 0% 100% jetiva
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Tabla 5 - Indicadores Formacion y Aprendizaje 2023

META RESULTADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL

PROCESO RESULTADO OBJETIVO DE

GESTION 2023 JUNIO 2023 PROCESO CALIDAD
FrE Nomero de profesores
e con dedicacion de N* de profesores tiempo completo 600 564
tiempo completo
Relacién profesor - N* de programas académicos con
Formacion y estudiante relacion 1/30 por periodo académico 100% 71%
Aprendizaje (Especializaciones y *100/N°® total de programas
Maestrias) académicos
Objetivo 2
N* de programas académicos con
Formacion y Relacion profesor - [relacién 1/35 por periodo académico 95% 94% 0%
Aprendizaje estudiante *100/N® total de programas
académicos
. N* de estudiantes promovidos
poumsciny Resuliados de *100IN® total de estudiantes 90% 70%
Aprendizaje aprendizaje
matriculados
: Oportunidad en la Total de solicitudes tramitadas
Nﬂlﬂﬂ: atencidn de solicitudes oportunamente *100/Total de 90% 83% Objetivo 5
en el CMA digital solicitudes

Se presenta para el indicador “Resultados de aprendizaje” un incremento del 2%; a
partir de los resultados obtenidos a corte de diciembre de 2022 se han fortalecido las
estrategias para continuar con el aumento de los resultados y no solo llegar a la meta
sino estar por encima de ella; tales estrategias son, alertas tempranas emitidas por la
oficina de desarrollo académico y seguimiento desde las facultades a los estudiantes
que se encuentren en bajo rendimiento académico.

El indicador “Relacion profesor — estudiante (Especializaciones y Maestrias)” fue
reestructurado para la vigencia del 2023; como es nuevo, se espera que para dos de
las especializaciones se fortalezca la vinculacion Tiempo Completo Ocasional (TCO)
gue actualmente estan con vinculacién de profesores Hora Catedra (HC), lo que
permitira mejorar el nivel de medicion.

Tabla 6 - Indicadores Admisiones y Registro 2022

META RESULTADO
~ ~ A CORTE RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL DICIEMBRE NIVEL PROCESO CALIDAD

2022

2022

Tasa de admitidos Nimero de admitidos conforme a
Admisiones y Registro (Capacidad instalada) lo cupos disponibles * 100/ cupos|  90% 96%
P disponibles por registro calificado

NUmero de matriculados efectivos

2 ~ * 100/ total de nimero de

Ad Registro % % Objetivo 2
imisiones y Regis Tasa de matriculados admitidos conforme a lo cupos 90% 99% jetivo

disponibles

Numero de estudiantes que

Tasa de perdidade | pierden condicion de estudiante 80%
Admisiones y Registro condicion de acorde con el reglamento 2% 2%
estudiante estudiantil * 100 / total de
estudiantes
: Percepcion de
Admisiones y Registro |  satisfaccion de los (Total en.cues(as caificackin 85% 36% Objetivo 5
estudiantes mayor a 4) *100 / Total encuestas
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Tabla 7 - Indicadores Admisiones y Registro 2023

META
ANUAL
2023

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2023

PROCESO
GESTION

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

FORMULA

NOMBRE INDICADOR NIVEL

Namero de admitidos
conforme a lo cupos
disponibles * 100/cupos
disponibles por registro
calificado
NUmero de matriculados
efectivos * 100/total de
numero de admitidos
conforme a lo cupos
disponibles
Numero de estudiantes
que pierden condicion de
estudiante acorde con el
reglamento estudiantil *
100/total de estudiantes

Tasa de admitidos
(Capacidad instalada)

Admisiones y

Registro 94%

95%

Admisiones y

o
Registro 91%

Tasa de matriculados 95% Objetivo 2

75%
Tasa de perdida de
condicion de estudiante

Admisiones y

Registro 2%

2%

Percepcion de
satisfaccion de los
estudiantes

(Total encuestas
calificacion mayor a 4)
*100/ Total encuestas

85%

75%

Objetivo 5

Se evidencia un incremento en los resultados del indicador “Percepcion de
satisfaccion de los estudiantes” con respecto al corte anterior, pasando de un nivel
deficiente a aceptable. Es importante resaltar que las estrategias definidas al corte de
diciembre de 2022 han dado buenos resultados, por tanto, se pretende intensificarlas
para el segundo semestre de 2023 y lograr la meta definida; algunos de estos criterios
son, reforzar la divulgacién y publicidad de informacién de los procedimientos de
manera general por medio del portal web.

Tabla 8 - Indicadores Apoyo Académico 2022

RESULTADO
CORTE

META

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL NIveL || (RESULTADO | OBJETIVO.OE

DICIEMBRE PROCESO CALIDAD
2022 2022
& Total de equipos con calibracién
: Cahbfa:‘let;r;:;::ulpo realizada * 100 / 100% de total de
Apoyo Académico y equipos reportados por la 100% 100%
educativos de . .
P Direccion de Investigacion y con
investigacion d
presupuesto asignado Objetivo 5
Total de Elementos Educativos
. - Con Mantenimiento Realizado
Apoyo Académico Mantenimiento a *100 / Total de Elementos 100% 33%
Elementos Educativos
Educativos que Requieren
Mantenimiento
Disponibiidad de | Hemero delicencias due |
Apoyo Académico Softwares o Sy € 100% 97%
peniodo académico * 100/
Académicos >
Namero total de licencias
56%
Numero de bases de datos y
Bibliotecas virtuales que
D de r en continuidad en el
0 Académico b 2 FREY = 9 100%
2eor recursos electrénicos |periodo académico *100 / Numero 100% *
total bases de datos y Bibliotecas Objetivo 2
virtuales
Elementos educativos suficientes
de los requeridos por la academia
Apoyo Académico Sificienciade * 100/ total de elementos 100% 35%
elementos educativos
educativos requendos por la
academia (pregrado y posgrado)
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PROCESO GESTION

Tabla 9 - Indicadores Apoyo Académico 2023

NOMBRE INDICADOR

Calibracidn de equipo y

FORMULA

Total de equipos con
calibracidn realizada *
100 / 100% de total de

META
ANUAL
2023

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2023

NIVEL

datos, libros impresos y
digitales)

bibliograficos de la
Ucundinamarca

Apoyo Academico | elementos educativos |equipos reportados porla|  100% 0%
de investigacidn Direccion de
Investigacion y con
presupuesto asignado
Total de Elementos
- Educativos Con
Mantenimiento a L .
Académico
Apoyo Elementos Educativos Mant?mmlento Realizado | 100% 50%
100/ Total de
Elementos Educativos
Numero total de
licencias vigentes
Apoyo Académico D|sponlb|lldaq de ) adqumdgs mﬂf 100% 100%
Softwares Académicos | Numero de licencias que
mantienen en continuidad
en el periodo académico
Elementos educativos
adquirides para la 7%
Suficiencia de academia *100 / Total de
Apoyo Académico elementos educativos | S/Mentos educ_atlvns 100% 42%
priorizados requeridos por
la academia (solicitudes
vigencia anterior)
Recursos de apoyo Nimero de visitas a los
Apoyo Académico Usabilidad de laboratorios * 100/ Total | 17
\aboratorios de estudiantes activos
para el uso del laboratorio
Usabilidad de recursos | Numero de consultas en
Apoyo Académico bibliograficos, (bases de| relacidn con los recursos 70000 79648

RESULTADO
PROCESO

OBJETIVO DE
CALIDAD

Objetivo §

Objetive 2

Objetivo 1

De acuerdo con los resultados a corte de junio de 2023 para el proceso de Apoyo

Académico,

se puede evidenciar

un

incremento para

los

indicadores de

“‘Mantenimiento a elementos educativos” y “Suficiencia de elementos educativos”
pasando de un nivel deficiente a bueno, esto debido al fortalecimiento y ejecucion de
las estrategias definidas en las acciones formuladas.

Para el indicador “Calibracion de equipo y elementos educativos de investigacion” se
presenta una medicion de 0% debido a retrasos en la entrega de los reportes de los
equipos requeridos para calibracion.
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Tabla 10 - Indicadores Autoevaluacion y Acreditacion 2022

RESULTADO
N CORTE
PROCESO GESTION NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL =
2022 DICIEMBRE
2022
Eficaciaenla Numero de registros calficados
Autoevaluacién y - otorgados *100 / Nimero de " -
Acreditacion obtencion de registros | o iiros calificados emitidos por | 100 100%
calficados
el MEN
Cumplimiento de los
planes de Total de actividades ejecutadas
Autoevaluacion y mejoramiento *100 / Total de actvidades 80% 96%
Acreditacion producto de la establecidas para la vigencia en i
autoevaluacion curso
vigencia 2020
Total de actividades ejecutadas
oportunamente durante la
Autoevaluacion y Cumplimiento de los
itach *100 / Total de 80% 92%
Acreditacién i al Vigencia en curso
planes de contingenicia actvidades programadas durante
la vigencia en curso
Eficacia en la .
radicacion de Numero de programas
Autoevaluacion y v académicos radicados ante el 14 14
0 MEN para renovacion de registro
para renovacion de calficado
registros calficados

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

90% Objetivo 2

Tabla 11 - Indicadores Autoevaluaciéon y Acreditacion 2023

PROCESOD

GESTION

NOMERE
INDICADOR

FORMULA

Mamero de registios calificados

META
AMNUAL

2023

RESULTA

DO CORTE

JUNID
2023

Acreditacion

solicitud de
apreciacidn de
documentos iniciales

condiciones inicisles

Eficaciaenla
Astoeralwacion y . N otorgados " 100! Nimero de .
Acreditacién ob:erf;oli:::;:sglsuos registros calificados emitidos por el ooz 1007
Cumplimierte de los
planes de Total de actividades ejecutadas
Astoevalescion y meEjor amiento, *1001 Total de actividades 80 283
Acreditacion producto de |a establecidas paralavigencia en b *
autoevaluacidn 2022~ CLISO
2024
Total de actividades ejecutadas
Jimi oportunamente durante la vigencia
M:::::::: z l::::;?:xndﬂ:;a encurso 100/ Total de actividades | 854 TE
P = programadas durante |a vigencia en
cLrso
Eficaciaenla
radicsciinde Mimero de documentos radicados
Astoevaluacibn y documentos para €| CNA para apreciacicn de ” 5

OBJETI¥VOD

RESULTADO

PROCESD CALIDAD

BO% Dibjetive 2

El indicador “Cumplimiento de los planes de mejoramiento, producto de Ila
autoevaluacion 2022-2024” tuvo un resultado aceptable; esta medicion se encuentra
en validacion teniendo en cuenta que la base de datos presentada por el proceso no

coincide.
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PROCESO GESTION

NOMEBRE INDICADOR

Toma fisica de
inventarios

FORMULA

(Toma Fisica ejecutada + Toma
Fisica reprogramada con
Justificacion) + Extras / (Toma
Fisica programada) + Extras

95%

115%

Tabla 12 - Indicadores Bienes y Servicios 2022

NIVEL

Oportunidad en la
entrega de suministros
de papeleria

(# Pedidos entregados < 15 dias *
100) / # Total de Pedidos

98%

100%

Oportunidad de la

(Total compras de contratacién
directa atendidas en tiempo
menor a 25 dias) *100/Total de
compras de contratacién directa

compra

80%

77.5%

Mantenimiento a
infraestructura fisica
de espacios
académicos

(Actividades ejecutadas) *
100/Actvidad planificadas

T0%

98%

Reevaluacion de
proveedores
Ucundinamarca

Total proveedores calificados
mayor a 80 *100 Total
proveedores

90%

99%

Tasa de procesos

Nimero procesos que se dan por
desiertos durante el periodo * 100
[ Total de procesos iniciados en el
periodo

desiertos

35%

34%

RESULTADO OBJETIVO DE
PR

93%

Objetive 5

PROCESO
GESTION

NOMBRE INDICADOR

Toma fisica de
inventarios

FORMULA

Toma fisica
ejecutada*100/Toma fisica
programada

META
ANUAL
2023

95%

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2023

100%

Oportunidad en la
entrega de suministros
de papeleria

# Pedidos entregados < 15
dias habiles (desde el cierre
de plataforma SIS)*100/#
Total de pedidos

100%

97%

(Total compras de

directa

contratacion directa
Oportunidad de la | atendidas en tiempo menor a 80 745
compra 25 dias) *100/Total de '
compras de contratacion

Reevaluacién de
proveedores
Ucundinamarca

(Total proveedores
calificados mayor a 70) *100 /
Total proveedores

95%

97%

Tasa de procesos
desiertos

Nuamero procesos que se dan
por desiertos durante el
periodo * 100/Total de
procesos finalizados con o
sin exito en el periodo

35%

37%

# total de salidas académicas

Cumplimiento a la programadas atendidas
| planificacion de salidas *100/# total de salidas 70% 100%
programadas por la |académicas programadas - #
académia salidas académicas
canceladas

Tabla 13 - Indicadores Bienes y Servicios 2023

NIVEL

RESULTADO
PROCESO

83%

OBJETIVO DE
CALIDAD

Obietivo 5

Se presenta un aumento en la medicién del indicador “Tasa de procesos desiertos”,
situacion negativa; algunas de las circunstancias que sumaron a que este resultado
no fuese favorable son, por ejemplo, la no presentacion de cotizaciones, asi como la
no presentacion o subsanacion (si hay lugar) debida de requisitos.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca

Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

— FUSAGASUGA -

ADOr010_V8

Pagina 43 de 191

Tabla 14 - Indicadores Bienestar Universitario 2022

META RESULTADO
A A CORTE RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO GESTION NOMBRE INDICADOR FORMULA ANl{eL DICIEMBRE NIVEL PROCESO CALIDAD
2022
2022
Aumento de la (# de participantes en el semestre
At participacion en los actual - # de participantes en el "
Bienestar Universitario % 19 Objetivo 3
e ; grupos culturales y semestre anterior) *100/ # de &% 81% !
deportivos participantes en el semestre anterior
Meioramiento de la # de personas que mejoraron su
Bienestar Universitario | ) calidad de vida / # total de personas |  70% 0% Objeto 5
calidad de vida pR
encuestadas *100 73%
# de personas de la comunidad

universitaria (estudiantes, docentes y

Participacion de la | administrativos) que participan en las
Bienestar Universitario Comunidad actividades desarrolladas por 50% 76% Objetvo 2

Universitana Bienestar Universitario * 100 / Total de

personas de la comunidad
universitaria

Tabla 15 - Indicadores Bienestar Universitario 2023

META

RESULTADO

’::Osclf(;: NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE R;:gﬁ_l’;{z’o OBCJH:[‘)ISUM
2023 JUNIO 2023
Aumento de la (# de participantes en el semestre
Bienestar participacion en los actual - # de participantes en el &
% -34% Objetivo 5
Universitario grupos culturales y semestre anterior) *100 / # de !
deportivos participantes en el semestre anterior
Acompafiamiento (# de personas que recibieron
Bienestar interdisciplinar acompafiamiento / # total de
70% 90% Objetivo 2
Universitario (Participantes ASCUN | personas que participan en ASCUN o 73% g
deportivos) deportivo) *100
# de personas de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes
Blenestar Participacion de la y administrativos) que participan en
Universitario Comunidad las ac desarrolladas por 50% 7% Objetvo 3
Universitana Bienestar Universitario * 100 / Total
de personas de la comunidad
universitaria

El comportamiento negativo del indicador “Aumento de la participacion en los grupos
culturales y deportivos” a corte de junio de 2023, se da por el ajuste en el insumo, que
es tomado en el origen de datos del indicador, con el fin de hacer una medicion mas
rigurosa y real del nimero de participantes de los grupos culturales y deportivos.

Tabla 16 - Indicadores Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022

PROCESO GESTION

NOMBRE INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2022

RESULTADO
CORTE
DICIEMBRE
2022

NIVEL

RESULTADO
PROCESO

Cloncie, T 2 ! :g:;rz:ﬁde . Namero ponderado de investigadores
lencls, Tecuologia o u de la universidad sujeto a convocatoria 65 74
Innovacién reconocidos ante Min de Colciancias
Ciencias
Cloncia. awe i Gm?:: - s Numero ponderado de Grupos de la
Sl g y_ | Universidad suieto a convocatoria de 35 39
registrados ante Min Colciencias
Productos de CTel 80% Objetvo 1
. Productos de CTel de los grupos de
ot | B 'eg';z':s paes Investigacién 100 / Total de 80% 123%
Investigacion Productos Proyectados
Participacion de los
Clencia, Tecnologia e semilleros de Participacion de los semilieros de 80% 20%
6 i6n en ion *100 / Activos <
Actividades de CTel

OBJETIVO DE
CALIDAD
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Tabla 17 - Indicadores Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2023

) META RESULTADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2023 JUNIO 2023

PROCESO
GESTION

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

Investigadores de la Numero ponderado de
Ciencia, Tecnologia e universidad investigadores de la universidad 70 70
Innovacion reconocidos ante sujeto a convocatoria de
MinCiencias MinCiencias
ClaaciaiT N Gfupos:;:::zzngauén Namero ponderado de Grupos de la
cla, Tacaokoun's Universidad sujeto a convocatoria de 39 39
Innovacion institucionalmente y
MinCiencias
registrados ante
80% Objetivo 1
Closcia, Tecacloplt 6 Productos de CTel | Productos de CTel de los grupos de
acvacis generados por los Investigacion / Total de Productos 90% 72%
grupos de Investigacion Proyectados *100
Cleaca.T R Pamapzli;l:msc;e los Participacion de los semilleros de
aca.Jectoogm s O Zn investigacion / Semilleros Activos 80% 26% 2
ir gacion 2
Actividades de CTel 100

Se evidencia un incremento del 6% en los resultados del indicador “Participacion de
los semilleros de investigacion en Actividades de CTel” con respecto al corte anterior,
pasando de obtener un nivel deficiente a aceptable. Es importante resaltar que las
estrategias definidas en el corte de diciembre de 2022 han dado buenos resultados,
por tanto, se pretende intensificarlas para el segundo semestre de 2023 y lograr la
meta definida; algunos de estos criterios son, realizar acompafamiento permanente
a los grupos de investigacion para el correcto y oportuno reporte de la informacion,
fortalecer los procesos de formacion del recurso humano de estudiantes semilleristas
vinculados a semilleros de investigacion, a través de medios de divulgacion como
pagina web institucional, redes sociales, correos electrdnicos, emisora, entre otros.

Tabla 18 - Indicadores Comunicaciones 2022

RESULTADO

META

- A CORTE RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA A;{ol)?AOl, DICIEMBRE NIVEL PROCESO CALIDAD
2020
‘ % # de personas que tiene la percepcion
Comunicaciones. P;ﬁ:?;?:[;?;:g:o de comunicacion en factor empatico- 40% 33%
cercano * 100 / Total de encuestados
70% Objetivo 5
Eficacia enla
c icack ejecucion de Numero de campaiias ejecutadas * 90% 100%
camparias de 100 / Total de campafias planificadas ;
mercadeo

Tabla 19 - Indicadores Comunicaciones 2023

META RESULTADO

”GRE(;‘T:;S NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL  CORTE NIVEL R;sglc?sl())o O%’;L’:;Z’DDE
2021 JUNIO 2021
# de personas que consideran que
c icac Percepcion en el tono el tono de la comunicacion es 40% 23%
de la comunicacion empatico-cercano * 100 / Total de 2
encuestados
100% Objetivo 5
Opothunidad de Numero de solicitudes respondidas "
Comunicaciones respuesta de gl 90% 94%
atiempo * 100 / Total de solicitudes
solicitudes en SIS

Los indicadores planteados para la vigencia del 2023 han presentado una conducta
positiva y de cumplimiento, superando las metas.

Tabla 20 - Indicadores Control Disciplinario 2022
META RE%ULTADO .
PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL e | e sl it
2022

(Numero de quejas e informes
Término para evaluar | atendidos en el tiempo meta/NGmero
quejas e informes  |de quejas e informes recepcionados) *
100

Objetivo 5
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Tabla 21 - Indicadores Control Disciplinario 2023

X META RESULTADO
NOMERE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2023 JUNIO 2023

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

PROCESO
GESTION

No. de quejas e informes atendidos en
eltiempo meta * 100 / No. de quejas e * Objetivo 5
informes recepcionados

Término para evaluar
quejas e informes

El comportamiento del indicador en los dos periodos que aqui se presentan, ha
mantenido un nivel de Excelencia; es de resaltar que, para el corte de junio de 2023
el resultado obtenido superé la meta y la medicion del corte anterior, evidenciando la
eficacia en la atencion de las quejas e informes.

Tabla 22 - Indicadores Control Interno 2022

RESULTADO

SEIA CORTE RESULTADO OBJETIVO DE

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL NIVEL

DICIEMBRE PROCESO CALIDAD

e 2022

Oportunidad en la Pre-Informes de auditoria entregados a
Control Interno entrega de pre- tiempo*100/Total Pre- informes de 90% 60% 2
informes de auditoria procesos auditados

70% Objetivo 5

Eficscia el cieme de Numero de planes de mejoramiento
Control Interno planes de P J 50 3
. cerrados
mejoramiento

Tabla 23 - Indicadores Control Interno 2023

META RESULTADO
NOMEBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2023 JUNIO 2023

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

PROCESO

GESTION

Oportunidad en la Pre-Informes de auditoria
Control Interno entrega de pre- entregados a tiempo®100/Total Pre- 90% 100%
informes de auditonia informes de procesos auditados

90% Objetivo 5

Ndmero de planes en estado

Gestion de planes en agregado a estado en
estado agregado a ejecucion®100/Total de planes 100% 91%
estado en ejecucion agregados (sobre la vigencia del
2022 hacia atras)

Evidenciando la conducta del indicador “Oportunidad en la entrega de pre-informes
de auditoria” definido en el proceso de Control Interno, se ha dado cumplimiento a la
accion correctiva presentada en la vigencia del 2022, fortaleciendo el uso de OneDrive
por parte de los funcionarios de este proceso lo que permite contar con la informacién
recolectada en las auditorias y evita la pérdida de la misma.

Tabla 24 - Indicadores Documental 2022

RESULTADO
CORTE NIVEL RESULTADD OBJETIVO DE
DICIEMBRE PROCESO CALIDAD
2022

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA

Cumplimiento en la #de metros lineales
iGn de *100/Total de metros
documentos lineales
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Tabla 25 - Indicadores Documental 2023

META  RESULTADO

PROCESO NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL

RESULTADO OBJETIVO DE

GESTION 2023 JUNIO 2023 PROCESO CALIDAD
Cumplimientoenla
#de metros lineales digitalizados*100
Documental digitalizacion de . sy 60% 87%
/ Total de metros lineales
documentos
100% Objetivo 5
o # de solicitudes atendidas
Eficacia en la atencién a e R arta an al tlamis
v Ul i
Documental requerimientos de P P 80% 95%
establecido / # de solicitudes recibidas|
archivo *100

De acuerdo con los resultados arrojados en los dos ultimos cortes para el indicador
“Cumplimiento en la digitalizacion de documentos”, se evidencia un incremento en el
cumplimiento de la meta, en el que el proceso Documental ha fortalecido las
estrategias para dar a conocer la importancia de contar con la documentacion
digitalizada de manera general en cada uno de los procesos.

Tabla 26 - Indicadores Financiera 2022

RESULTADO

e CORTE RESULTADO OBJETIVO DE

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL NIVEL

DICIEMBRE PROCESO CALIDAD

e 2022

Numero de cuentas (APA - OPS)
Finonch Oportunidad en pagos | pagadas dentro de los 5 dias habiles *
OPS - APA - 100 / Total de cuentas pagadas en el 2% %
periodo
valor recuperado en el penodo
Financk Recuperacion de académico *100 / valor prestado por 0% 6%
cartera fraccionamiento de matricula durante
€l periodo académico
80% Objetvo 5§
Financiera Recuperacion del IVA Total VA rec UW?GO'TOIaI VA 99% 100%
cobrado*100
Numero de cuentas radicadas
i Tasade ?uen(as para | devueltas (mensual) * 100/ To(allde 20% 2% 2
causacion devueltas | cuentas radicadas para causacion
(mensual)

Tabla 27 - Indicadores Financiera 2023

RESULTA
ECREs DO CORTE RESULTADOD 22

HELES e FORMULA ANUAL NIVEL

GESTION INDICADOR 2023 le.:]I;I;J PROCESO CALIDAD

Valor recuperado en el periodo
Recuperacidn de académ!co 1E.IJNdo: pnesl_ado por a0y ate
carters fraccionamiento de matriculs
durante el periodo académico
4 Total WA recuperadol Total VA .
F Recup 1 del VA cobrado" 100 002 1002
5% Obijetiva S
Tass de cusrtas pars MNumero de cuentas radicadas
Fisanciera 2 P devuelas " 100{Total de cuentas 204 30
causacion devueltas ) o
radicadas para causacisn
Mimero de cuentas (APA - OPS -
Oportunidad en pagos ~
OPS - APA - OCS - DFS ?CF] p.agadas dertro delos 5 a5 87
dias habiles * 100{ Total de cuentas
occ .
pagadas en el periodo

Se presenta una tendencia negativa en la medicién a corte del 2023 con respecto al
2022 para el indicador “Tasa de cuentas para causacion devueltas”; como medidas
de correccion, se ajusta el procedimiento de pagos a terceros en el que se incluyen
alertas para el cargue de planillas de seguridad social, lo que permitira evitar o
disminuir las devoluciones de las cuentas radicadas.
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PROCESO GESTION

IDialogando con el Mundo

Tabla 28 - Indicadores Dialogando con el Mundo 2022

N  NOMERE INDICADOR

Estudiantes
beneficiados con la
implementacién de la
accién estratégica de

FORMULA

Namero de Movilizaciones realizadas

META
ANUAL
2022

NIVEL

Dialogando con el Mundo

Dinamizar convenios

la UDEC

) 60 81
para estudiantes de 5 a 10 semestre.
Namero de convenios dinamizados*100
J/ Numero de convenios establecidos en 50% 73%

Dialogando con @l Mundo

Cumplimiento en la
realizacién de las Aulas
Espejo

Namero de Aulas Espejo realizadas

Dialogando con ¢l Mundo

Convenios de
Investigacién Conjunta
firmados

Numero de Convenios legalizades
comespondientes a investigacidn
conjunta trabajados desde REDLUT

RESULTADD OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

85% Objetivo 4

PROCESO
GESTION

Tabla 29 - Indicadores Dialogando con el Mundo 2023

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2023

RESULTA
DO CORTE
JUNIO
2023

NIVEL

Mundo

firmades

conjunta tabajados desde REDLUT

b E:“‘_‘d:mes | MNdmero de Movilizaciones
mdo,-dﬂ con el . STEiican D.S’COI'I a I a1 pata estidianes da 5 a Bn 73
Musdo | wacion de la 0
s ‘. semestre
accion estrateqica de

T 0 Mimero de convenios

"I:_::'“ | Dinamizar Convenios dinamizados™ 100 | Ndmero de 60 26%

convenios establecidos enla UDEC
: Cumplimiento enla
D'a.’;::.“. ! realizacién de las Aulas | Namero de Aulas Espejorealizadas 40 28
Espejo

e ‘ 5 Corwvenios de Mimero de Convenios legalizados

egands <of <l Investigacién Conjunta | comespondientes ainvestigacién [ 4

RESULTADO
PROCESD

OBJETIVD
E

CALIDAD

65% Objetivo 4

De acuerdo con los datos obtenidos para el indicador “Dinamizar Convenios” a corte
de 2023 en comparacion con la vigencia del 2022 present6 una disminucién, lo cual
lo deja en un nivel deficiente; este comportamiento se present6 por falta de
generacion de conocimiento. En cuanto al indicador “Cumplimiento en la realizacion
de las Aulas Espejo”, se encuentra en proceso de fortalecimiento mediante
capacitaciones en las nuevas coordinaciones que asumieron los programas.

PROCESO GESTION

Tabla 30 - Indicadores Graduados 2022

NOMBRE INDICADOR

Satisfaccion de

FORMULA

Numero de graduados satisfechos *100 /|

META
ANUAL
2022

RESULTADO
CORTE
DICIEMBRE
2022

NIVEL

eventos institucionales

graduados esperados para la vigencia
2022 (5.000)

Graduados Numero de graduados que participan en 55% 50%
Graduados
eventos
4 Numero de graduados vinculados a la
Participecion g fos dindmica institucional *100 / Namero de
indmi it N
Graduados Graduados en los 55% 54%

RESULTADO
PROCESO

OBJETIVO DE
CALIDAD

60% Objetivo 2

PROCESO
GESTION

Tabla 31 - Indicadores Graduados 2023

NOMERE INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2023

RESULTADO
CORTE
JUNIO 2023

NIVEL

satisfaceion de Numero de graduados satisfechos
Graduados ' ! *100 / Numero de graduados que 60% a42%
Graduados
participan en eventos
. Numero de graduados vinculados a la
Participacion de los dindmica institucional *100 / Nimero
Graduados Graduados en los 60% 1%
eventos institucionales de graduados esperados para la
i i
wvigencia 2023 (5.000)
Eficaciaen la Nimero de certificados *100 / Namero
Graduados i . " /na 20% 5%
certificacién de cursos de inscritos

RESULTADO
PROCESO

OBJETIVO DE
CALIDAD

3% Objetivo 2
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El indicador “Eficacia en la certificacién de cursos” es uno de los nuevos indicadores
definido para la vigencia del 2023, al ser un indicador nuevo se verifica el correcto
planteamiento y se propone incluir una serie de cursos de educacion continuada
gratuitos, que beneficien al graduado y su interés en culminarlos en el IIPA 2023
gestionados por la Oficina de Graduados, teniendo en cuenta la mejora y reforzar los
procesos hacia futuro.

Tabla 32 - Indicadores Interaccién Universitaria 2022

META RESULTADO
P - ~ - CORTE RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO GESTION NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL — NIVEL e EETAs =
= * 2022 DICIEMBRE PROCESO CALIDAD
rlirr]
Evaluacién de las
. Say
e actividades (# Evaluaciones Calificadas z4) * 100/ 25% 5%
desarrolladas - Total Evaluaciones
Educacion Continuada
Objetiva 1
Evaluacion del pasante
# Eval Calificadas z4) * 100
Itsracckin Universitarta | o practiconte hadlala | 17 Evoluaciones Calificadas 24) * 100/ 80% 89% 95%
- Total Evaluaciones
empresa o institucion
Evaluacion de 1a
. 541 ®
Interaccidn Universitaria | 'Stitucion o Empresa | (# Evaluaciones calnfnca.das z4)* 100/ 80% 92%
hacia el pasante o Total Evaluaciones
Evaluacion de las (# Evaluaciones Calificadas z4) * 100/
i z
Interaccidn Universitaria actividades de ) 90% 95% Objetivo 5
R X Total Evaluaciones
Proyeccion Social

Tabla 33 - Indicadores Interaccién Universitaria 2023

RESULTA
PROCESO NOMEBERE FORMULA ;LEU'I;\.F:_ DD CORTE NIVEL RESULTADO DBJS;I Lz
GESTION INDICADOR 2023 JUNIO PROCESO CALIDAD
2023
Satisfaccion del
lateraccifa usuario del servicio de | (#Evaluaciones Calificadas24)” 302 993
Usiversitaria la Educacidn 100/ Totsl Evalusciones ' -
Continuada
Satifaccion del
atareccibn estudiante frente al (# Evaluaciones Calificadasz 4)” a5 862 -
Universitaria despempefio enla 100! Toral Evaluaciones - - Objetive 1
practica de pasantia T8y
Satisfaccion de la
[— Institucién o Empresa | (# Evaluaciones Calificadasz4)” a5 89
iversitari haciaeld pefode 100/ Total Evaluaciones ) -
la practica o paszantia
Winculacién efectiva
Interaccin . # conwenios envuso ™ 100 # total de . N
e con la comunidad v el convenios tigentes 804 59%
sector productivo
Evaluacién de las
# Evaluaci Calificadasz4)”
escciia actividadesde | ("Fésuaziones aliadas2 )" | - gy, 86 DbjetivaS
Froveccién Social

La conducta del indicador “Vinculacion efectiva con la comunidad y el sector
productivo” se encuentra en un nivel deficiente, se propone realizar las gestiones
pertinentes para la suscripcién rapida y efectiva de nuevos convenios y la renovacion
de los proximos a vencer; de igual forma, identificar los convenios que presentan
menos uso para fomentar la vinculacion o evaluar si es 0 no oportuno mantenerlos
vigentes.

Tabla 34 - Indicadores Juridica 2022

RESULTADO
CORTE

META
ANUAL
W0z

RESULTADO OBJETIVO DE

FORMULA PROCESO CALIDAD

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR NIVEL

DICIEMERE
2022

Oportunidad de .
res Sesl‘a en revisin Nimero de solicitudes atendidas
Juridica P . oportunamente *100 / Total de 0% 100%
minuta y garantia de - i
2 solicitudes recibidas
contratacion Directa
Oportunidad de
respuesta en revision
:e términos del Nomero de solicitudes atendidas
1l
Juridica X oportunamente * 100 / Total de 80% 82%
referencia y minuta de
: . solicitudes recibidas
contratacion Publico-
Privada 80% Objetivo 5
MNumero de procesos ejecutives de
Proceso Juridico en recuperacidn de cartera a favor *100
Juridica ! N N 0%
Recuperacion de cartera|  Nimero de procesos ejecutivos en
tridmite para la recuperacion de cartera
Oportunidad enlos  |N®solicitudes atendidas en los términos
términos de respuesta | establecidos (requerimientos juridicos
Juridica frente a los por integradoc) *100 / Total de 80% 2%
requerimientos salicitudes allegadas como
uridicos (Integradoc) | requerimientos juridicos por integradoc

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

— FUSAGASUGA -

131

ADOr010_V8

Pagina 49 de 191

PROCESO

GESTION

Tabla 35 - Indicadores Juridica 2023

NOMBRE INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2023

RESULTADO

CORTE

JUNIO 2023

NIVEL

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

Oportunidad de
s p:“a SR Numero de solicitudes atendidas
u i
Juridica P! : oportunamente *100 / Total de 80% 93%
minuta y garantia de
solicitudes cerradas
contratacién Directa
Oportunidad de
respuesta en revision de Numero de solicitudes atendidas
Juridica términos de referenciay oportunamente * 100 / Total de 85% 100%
minuta de contratacion solicitudes cerradas
Publico-Privada
Py i ! ® .
" roceso Juridico en Valor Recuperado de cartera®100 / 80% 100% Objetivo §
Recuperacion de cartera Valor Total en Cartera
Oportunidad en los N* solicitudes atendidas en los
términos de respuesta términos establecidos
Juridica frente alos (requerimientos juridicos por 80% 81%
requerimientos juridicos | Integradoc) *100 / Total de solicitudes
(Integradoc) contestadas, allegadas como
Eficacia en la defensa
judicial de las acciones
No. tutelas ganadas/Total tutelas N
Juridica de tutelaen que la ( 8 A 80% 100%
accionadas archivadas) *100
Universidad es la
accionada

El indicador “Proceso Juridico en Recuperaciéon de cartera” tiene una frecuencia de
medicién anual, razén por la cual a corte de junio de 2023 no es posible realizar una
verificaciébn de comportamiento y comparacion con el corte a diciembre de 2022.

Tabla 36 - Indicadores Planeacion Institucional 2022

RESULTADO
CORTE
DICIEMBRE
2022

RESULTAD OBJETI¥O
NIVEL (1] DE
PROCESO CALIDAD

NOMERE
INDICADOR

PROCESD

GESTION FORMULA

cl-muwit:c[; :: ||o.s (% de Cumplimiento acumulado del
-'I '“I ."dl ‘.I estategia (Flan de Plar de Acgléar: dlﬁfi:;swm de| S0 95,0
Accién)
Planeaciéa Percepciéndela | [Total encuestas calificacion mayor a . .
In 5 . " . a3 g2
sf. n 4100 Total encuestas)

Tabla 37 - Indicadores Planeacion Institucional 2023

META  RESULTADO

RESULTADO OBJETIVO DE

PROCESO

e NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL e ~
GESTION 2023 JUNIO 2023 PROCESO CALIDAD
Cumplimiento en los
. . dela (% de Cumplimiento acumulado del
tos )
P A . 44
\nsthucioasl estrategia (Plan de lan de Accién) * 100 / % Esperado de 93% %
. Plan de Accidn
Accion) 80% Objetivo 5
Planeacidn Percepcion de la # Total encuestas con calificacién 3% 2%
Institucional satisfaccion mayor a4 [ [# Total encuestas) * 100

Verificando la conducta presentada en los resultados de los indicadores para el corte
de junio de 2023 vs. los presentados al corte de 2022, se puede evidenciar que han
mantenido un cumplimiento de la meta establecida a un nivel bueno.

Tabla 38 - Indicadores Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales 2022

RESULTADO
RTE RESULTADO
pe  "VEL  “ppoceso

META
ANUAL
2022

OBJETIVO DE

FORMULA CALIDAD

PROCESO GESTION

NOMBRE INDICADOR

Evaluacidn del No. de | No. de alianzas estratégicas mediante

Proyectos Especiales y " S .
alianzas estratégicas | convenios empresariales * 100/No. de
Relaciones _ £ . o / 100% %
Interinstitucionales mediante convenios aliamzas estratégicas proyectadas por
empresariales afio
S0% Objetivo 5
Evaluacion del No. de | No. de actividades desarrolladas de los
actividad contratos suscritos * 100/No. total de
Relaciones i ; 100% 9%
Interinstitucionales desarrolladas de los  |ac | de los

contratos suscritos suscritos
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Tabla 39 - Indicadores Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales 2023

META RESULTADO

CESO _ - - -
PROCESO NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL  CORTE uver (| FESOLTRDG | OEEIVO OE
"' 2023 JUNIO 2023 vEE :
Evaluaciéndel No. de [ No. de alianzas estrategicas mediante
alianzas estratégicas | convenios empresariales * 100/ No.
¥ Relaciones " glc - pres: 100% 67%
© de alianzas estratégicas proyectadas
empresariales por afio
50% Objetive 5
. Mo. de actividades desarrolladas de
Evaluacion del No. de los contratos suscritos * 100 / No. total
¥ Relaciones actividades desarrolladas) de actividades planificadas de.los 100% 1,5%
i
Interinstitucionales | 1. |o: contratos suscritos P )
contratos suscritos

Para el corte de junio de 2023, el indicador “Evaluaciéon del No. de actividades
desarrolladas de los contratos suscritos” presenta un resultado deficiente con un valor
de 3% de 50% correspondiente a la meta. En el primer trimestre no se presentaron
contratos ni convenios suscritos; ya para el Il trimestre el cumplimiento de las

actividades desarrolladas de los contratos suscritos fue muy minimo.

Tabla 40 - Indicadores Servicio de Atencion al Ciudadano 2022

RESULTADO

MCIA CORTE RESULTADO OBJETIVO DE

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL NIVEL

DICIEMBRE PROCESO CALIDAD

S 2022

Numero de causas de DP-Q-R-D que
disminuyeron en su recurrencia en el
periodo Igual al de la vigencia anterior *
100 / Total causas de las DP-Q-R-D
recibidas y analizadas de la vigencia

Antegior
N° de quejas que disminuyeron frente a

.| las oficinas, facuitades y/o programas
cuanto a la disminucion y 2
Servicio de Atencion al de quejas sobre las académicos en relacién al periodo igual 5% 3% 100% Objetivo 5
Ciudadano ¥ de la vigencia anterior * 100 / Total de s

oficinas, facultades
Y quejas recibidas y analizadas de la
programas académicos
vigencia anterior

Indice de mejora en
cuanto a la disminucién
de derechos de
peticién, quejas,
reclamos, denuncias

Servicio de Atencidn al
‘Ciudadano 35% 54,5%

Indice de mejora en

gficiencia en el tiempo

A : de respuestas de
Servicio de Atencién al demhos:: rioncs| #0€0P-D-Q-RSresuehtasen 130
o de Atencl i :
Ciudadano P menos dias * 100 / # total de DP-D-Q-R-S

quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias|

Tabla 41 - Indicadores Servicio de Atencion al Ciudadano 2023

META RESULTADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL
2023 JUNIO 2023

RESULTADO OBJETIVO DE
PROCESO CALIDAD

PROCESO

GESTION

Numero de causas de DP-Q-R-D que
Indice de mejora en
disminuyeron en su recurrencia en el
Lo . v | cuanto a la disminucién 3 1sldel A
Servicio de Atencién periodo igual al de la vigencia anterior
§ de derechos de peticién, 40% 4%
al Ciudadano P * 100 / Total causas de las DP-Q-R-D
quejas, reclamos,
recibidas y analizadas de la vigencia
denuncias
anterior
: N° de quejas que disminuyeron frente
Indice de mejora en quejisq ¥
a las oficinas, facultades y/o
s cuanto a la disminucién 0 A
Servicio de Atencion programas académicos en relacion al - 100% Objetivo 5
"al Ciudadano de quejas sobre las > 40% 50%
periodo igual de la vigencia anterior
oficinas, facultadesy ¢
100/ Total de quejas recibidasy
programas académicos
analizadas de la vigencia anterior
Eficiencia en el tiempo
de de respuestas de #de DP- D- Q-R-Sresueltasen 130
al Ciudadano derechos de peticiones, | menos dias * 100/ # total de DP-D-Q-R- 83% 90%
quejas, reclamos, S
sugerencias y denuncias

Los indicadores para el Servicio de Atencion al Ciudadano presentan un
comportamiento positivo durante los dos cortes de medicién, superando la meta
definida, es evidenciable la disposicion del proceso en la mejora constante para el

beneficio de la comunidad universitaria.
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Tabla 42 - Indicadores Sistemas Integrados de Gestioén 2022

RESULTADO

META

PROCESO GESTION  NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE DICIEMBRE NIVEL ~ "LSuLTADO  OBJETIVO DE
et S FROCESO CALIDAD
2022 Fiirrd
do Dportumclad enla Namero Total de solicitudes tramitadas
lelldl respuesta a solicitudes | en 1 dia hibil ® 100 / Numero Total de 8% 100%
de soporte Integradoc solicitudes recibidas
Nimero de tramites modelados en 100% Oibjetivo 5
Sistemas Integrados de Eficacia en el integradoc conforme al cronograma de
Gestion modelamiento de . 85% 100%
. reingenieria *100 f Total de tramites
tramites en integradoc
planificades
Sistemas Mlegrados de | Satisfaccidn del método| Ndmero de respuestas por encima del 0% 5%
‘Gestiia -SGCen los procesos | 80% *100 / Total de respuestas recibidas

PROCESO

RESULTADO OBJETIVO DE

Py NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL =
O
GESTION 2023 JUNIO 2023 PROCESO CALIDAD
Namero Total de solicitudes
Sistemas Integrados Oportunidad en la tramitadas en 1 dia habil *
respuesta a solicitudes . 9B 95%
de Gestion 100/Namero Total de solicitudes
de soporte Integradoc s
recibidas
Ndmero de trémites modelados en 93% Qbjetive 5
Sistemas Integrados Eficacia en el integradoc conforme al plan de trabajo
. I I
modelamiento de 85% 117%
de Gestidn . ' establecido *100/ Total de tramites
tramites en integradoc
planificados
satisfaccian del método Namero de respuestas por encima del
de Gesty i' ! : 80% *100/Total de respuestas 805 BT%
SGC en los proceses recibidas

Conforme se evidencian los datos de medicion de los indicadores para el corte de
junio de 2023, se puede definir un cumplimiento satisfactorio de ellos superando la
meta en su mayoria; esto debido a que se ha dado respuesta oportuna a los
requerimientos de manera general, haciendo alusion a la promesa de valor por parte
del proceso de SGC.

Tabla 44 - Indicadores Sistemas y Tecnologia 2022

RESULTADO

|
CORTE RESULTADO OBJEHVODEE

ESHMULA PROCESO CALIDAD

PROCESO GESTION ~ NOMBRE INDICADOR NIVEL

DICIEMBRE

Ejecucion de
mantenimientos

preventivos a recursos
f iticos de
custodia de la Direccion
de Sistemas y

Numero de actividades ejecutadas * 100
/ Total de actividades planeadas

70%

2022

Ejecucion de
mantenimientos

preve acuartos
de telecomunicaciones
(TR's) y centros de datos

Numero de actividades ejecutadas * 100
/ Total de actividades planeadas

70%

100%

Objetivo 5

Tabla 45 - Indicadores Sistemas

RESULTADO

RESULTADO OBJETIVO DE

NOMBRE INDICADOR

FORMULA

CORTE
JUNID 2023

PROCESO

Ejecucién de
mantenimientos
Sistemas y preventivos a recursos | Ndmero de actividades ejecutadas *
. . L 0% T0%
Tecnologia informiticos de custodia| 100 / Total de actividades planeadas
de la Direccidn de
Sistemas y Tecnologia
Ejecucidn de
mantenimientos
Sistemas y reventivos 3 cuartos de | WIMere de actividades ejecutadas * 20 _— B7% Objetivo &
Tecnologia P - 100 / Total de actividades planeadas
telecomunicaciones
(TR's) y centros de datos
Efectividad del servicio - | Nimero de solicitudes® 100/Total de
MTII, Mesa de servicios aun solicitudes gestionadas en 10 dias 5% 73%
lic ’ habile:
(=1 lles

CALIDAD

Para la vigencia del afio 2023 se incorpora un indicador denominado “Efectividad del
servicio - Mesa de servicios a un clic” para el proceso de Sistemas y Tecnologia, el
cual obtiene un resultado bueno en su primera medicidon. En cuanto a los otros
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indicadores, mantienen desde el corte de diciembre de 2022 unos resultados positivos
y cumplimiento de la meta.

PROCESO GESTION

Tabla 46 - Indicadores Talento Humano 2022

NOMBRE INDICADOR

FORMULA

META
ANUAL
2022

RESULTADO |
CORTE DICIEMBRE|

RESULTADO OBJETIVO DE

NIVEL  pbRocESO  CALIDAD

2022

Talento Humano

Efectividad en las

Nomero de Inducciones realizadas con

Inducciones al Puesto | calificacion 2 4/(Nimero de Inducciones

de Trabajo

realizadas en el periodo) * 100

99% 100% Objetvo 5

Tabla 47 - Indicadores Talento Humano 2023

META

RESULTADO

'.().RE(:(‘“[(:;) NOMBRE INDICADOR FORMULA ANUAL CORTE NIVEL R;;gt;“;[())o OI?ALKI:;‘(\)DDL
ok 2023 JUNIO 2023 : i
(NUmero de Inducciones realizadas
= e Srectividad en fas con calificacién 2 4/ Numero de
Talento Humano | Inducciones al Puesto de 5 100% 99%
okace Inducciones realizadas en el
Trabajo
periodo)*100
Efectividad en el Objetivo 5
cumplimiento de los
ob :nvpos dle la induccidn (Suma total de los valores de los
Talento Humano ) encuestados/Maximo puntaje posible 80% 88% 90%
> general al personal
obtenible del total de encuestas)*100
administrativo ocasional
de nuevo ingreso
Nivel de satisfaccién de
expestencia laboralen Is # Encuestas de retiro con puntaje =>a
Talento Humano 3 /(Encuestas de retiro 75% Objetivo 3
Universidad (Personal de
Ejecutadas)*100
planta)

El proceso de Talento Humano para la vigencia de 2023 defini6 dos nuevos
indicadores dando cubrimiento al ciclo laboral (Ingreso, desarrollo y retiro), lo que les
permitira evaluar los lineamientos establecidos a nivel nacional e institucional.

El indicador “Nivel de satisfaccion de experiencia laboral en la Universidad (Personal
de planta)” tiene una frecuencia de medicién anual, razén por la cual al corte de junio
de 2023 no se cuenta con dicha data. En general, la conducta de los indicadores ha
sido positiva cumpliendo satisfactoriamente con la meta definida por el proceso.

En cuanto al desempefio de cada uno de los objetivos de calidad en los que los
indicadores de los procesos aportan al cumplimiento de los mismos se encuentran los
siguientes resultados:

Tabla 48 - Comparativo del desempefio de los indicadores de los procesos en los
objetivos de calidad.

Objetivo jun-22 dic-22 ILL>E 0 TENDENCIA
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PROPOSICIONES

e Solicitar a los procesos que estdn presentando indicadores con
incumplimiento y que actualmente no cuentan con planes de mejoramiento,
generar para cada uno de estos, un plan de mejoramiento con el fin de
fortalecer los resultados y dar un cierre eficaz a corte de diciembre 2023.
Responsable: Oficina de Calidad - Lideres de los procesos, Plazo: 31-12-
2023.

e En linea con la proposicion establecida dentro de la seccién de Objetivos de
Calidad, si estos se actualizan, es necesario reevaluar toda la bateria de
indicadores en el afio 2024, para ajustarlos o alinearlos en coherencia con las
directrices que se definan en el Plan Rectoral y el Plan de Desarrollo.
Responsable: Oficina de Calidad - Comité SAC - Comisién de Gestidn, Plazo:
30-06-2024.

DECISIONES

e Solicitar a los procesos que estan presentando indicadores con
incumplimiento y que actualmente no cuentan con planes de mejoramiento,
generar para cada uno de estos, un plan de mejoramiento con el fin de
fortalecer los resultados y dar un cierre eficaz a corte de diciembre 2023. En
caso de que cuenten con plan de mejoramiento, este se debe revisar y ajustar
segun corresponda. Responsable: Oficina de Calidad - Lideres de los
procesos, Plazo: 31-12-2023.

e Enlinea con la proposicién establecida dentro de la seccion de Objetivos de
Calidad, si estos se actualizan, es necesario reevaluar toda la bateria de
indicadores en el afio 2024, para ajustarlos o alinearlos en coherencia con las
directrices que se definan en el Plan Rectoral y el Plan de Desarrollo.
Responsable: Oficina de Calidad - Comité SAC - Comision de Gestion, Plazo:
30-06-2024.

REPORTE DE SALIDAS NO CONFORMES - Il TRIMESTRE DE 2023

Se socializaron los reportes de salidas no conformes que se han presentado durante
el tercer trimestre de 2023, esta informacion corresponde a los procesos de Apoyo
Académico, Ciencia Tecnologia e Innovacion, Admisiones y Registro, Formacion y
Aprendizaje y Gestion de Interaccion Social Universitaria.

A corte 30 de septiembre de 2023, se logré evidenciar un total de 69 reportes
comprendidos entre Julio y septiembre en los procesos en mencion, de los cuales 11
corresponde a Apoyo Académico, 1 a Ciencia Tecnologia e Innovacion, 54 a
Formacion y Aprendizaje, 1 a Admisiones y Registro y 2 a Gestién Interaccion Social
Universitaria.
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Tabla 1 - Reporte de salidas no conformes por proceso, sede, seccional o extension

- Vigencia 2023
APOYO ACADEMICO Fusagasuga 11 11
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION Fusagasuga 1 1
Chia 9
Facatativa 19
FORMACION Y APRENDIZAJE Shoarded 2 54
Ubaté 11
Soacha 5
Fusagasuga 8
ADMISIONES Y REGISTRO Girardot 1 1
GESTION INTERACCION UNIVERSITARIA Fusagasuga 2 2
TOTAL SALIDAS 1ll TRIMESTRE 69

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Calidad

Grafica 1 - Reporte de salidas no conformes por proceso
PORCENTAIJE SALIDAS POR SEDE

Chia
13%

s Chia
= Facatativa
= Soacha
Facatativa Girardot
28%
= Ubaté

= Fusagasuga

16% Girardo Soacha
4% L

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

Grafica 2 - Reporte de salidas no conformes por proceso

SALIDAS NO CONFORMES IIl TRIMESTRE
2023

2=3%
1=1% 11=16%

M APOYO ACADEMICO

M CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION

M FORMACION Y APREND ZAJE

W ADMISIONES Y REGISTRO

M GESTION INTERACCION
UNIVERSITARIA

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

APOYO ACADEMICO

Durante el tercer trimestre se evidencié un total de once (11) reportes de salidas no
conformes que se relaciona de la siguiente manera:
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Tabla 2 - Reporte de salidas no conformes Apoyo Académico -
[l trimestre Vigencia 2023

APOYO ACADEMICO - IIl TRIMESTRE 2023

Los elementos educativos se encuentran en mal estado . Fusagasugd . 3 | 0 7 | 1

Elementos educativos insuficientes Fusagasuga 0 1 3 ) )
No asignacion del espacio académico Fusagasuga 0 0

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Calidad

e (7) Corresponde a “Los elementos educativos se encuentran en mal estado”
relacionado a la peticion de televisores que se encuentran dafiados, mal
estado de las aulas de clase desinadas, mal estado de las sillas en las aulas,
entre otros.

e (3) Corresponde a “Elementos educativos insuficientes” relacionado con la
peticibn de material educativo, donde es insuficiente para los elementos
requeridos por docentes y estudiantes. Se evidencian elementos que en el
momento estaban agotados y se requerian para el desarrollo de las
actividades académicas en los diferentes espacios.

e (1) Corresponde a “No asignacion del espacio académico” relacionado a la
peticién de un aula con mayor capacidad para un grupo de 35 estudiantes, en
donde la sala tiene 20 equipos de cémputo.

CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

Durante el tercer trimestre se evidencié un total de un (1) reporte de salidas no
conformes que se relaciona de la siguiente manera:

Tabla 3 - Reporte de salidas no conformes Ciencia Tecnologia e Innovacion -
[l trimestre Vigencia 2023

CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION - 11l TRIMESTRE 2023

No cumplir con los requisites establecidos para el reconocimiento
Institucional del grupo o semillero de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

Fusagasuga

e Corresponde a “No cumplir con los requisitos establecidos para el
reconocimiento Institucional del grupo o semillero de investigacion”
relacionada con no presentar soportes de evaluacion de desempefio de los
semilleros de investigacion.

FORMACION Y APRENDIZAJE

Durante el tercer trimestre se evidencié un total de cincuenta y un (54) reportes de
salidas no conformes, las cuales se relacionan de la siguiente manera:
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Tabla 4 - Reporte de salidas no conformes Formacion y Aprendizaje -
Il trimestre Vigencia 2023

FORMACION Y APRENDIZAJE - 1l TRIMESTRE 2023

Chia 3 ] 1T
Facatativa 1 3 19 i
Inasistencia eventual de un docente, incumpliendo el desarrollo de los temas prop enel Z'Paqu"a 8 12
Syllabus MFAFO19 y Acuerdo Pedagdgico MFAFO20 en el nicleo tematico correspondiente. G"a““_“ 3 2
Ubaté 2 2 7 1t
Soacha 2 1t
Fusagasuga 2 3 1
No lograr las condiciones minimas requeridas para prestar el servicio en los programas .
. Fusagasuga 1 1
académicos de postgrados.
Chia 3
Facatativd 2
No realizacidn de las practicas y salidas académicas, las cuales se definen como actividades Girardot 5
complementarias al desarrollo curricular del plan de estudios del programa académico segun Ubaté 1 4 4 =
su naturaleza efectuadas fuera del campus universitario. Zipaquird T
Soacha 3 T
Fusagasuga 3 6 5
TOTAL SALIDAS NO CONFORMES REPORTADAS 29 52 54 =

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

e (42) corresponden a “Inasistencia eventual de un docente, incumpliendo el
desarrollo de los temas propuestos en el Syllabus MFAF019 y Acuerdo
Pedagogico MFAF020 en el nucleo tematico correspondiente”, salida
relacionada con factores como:

- (15) inasistencias estan relacionadas con eventos académicos a los cuales
fueron invitados los docentes.

- (14) inasistencias estan relacionadas con temas médicos como
hospitalizacion, citas médicas, incapacidad.

- (7) inasistencias estan relacionadas con permisos que solicitan los
docentes para realizar tramites personales o familiares.

- (3) contratacion inoportuna del docente

- (3) dificultades en el transporte y/o movilidad.

El incremento de inasistencia docente fue de 11 inasistencias, entre el primer,
segundo y tercer trimestre 2023, teniendo en cuenta que para el primer trimestre se
reporté un total de 24 inasistencias, para el segundo trimestre se report6 un total de
31y para el tercer trimestre un total de 42.

e (9) corresponden a “No realizacién de las practicas y salidas académicas, las
cuales se definen como actividades complementarias al desarrollo curricular
del plan de estudios del programa académico segln su naturaleza efectuadas
fuera del campus universitario”, salida relacionada a factores como:

- (6) salidas fueron canceladas debido a la no disponibilidad por parte de las
empresas.

- (3) salidas fueron canceladas teniendo en cuenta que el docente que las
programé ya no trabaja con la institucién, adicionalmente cambiaron los
nucleos teméaticos.

- (1) el Acta de Consejo de Facultad no llegé al Comité de Précticas y
Salidas Académicas dentro del tiempo oportuno.

- (1) movilidad y transporte por factores externos (Dia sin carro)

- (1) ajustar el destino y fechas por costos econdémicos para los(as)
estudiantes.

Se disminuy6 el indice en la no realizacion de las practicas y salidas académicas con
un total de 9 cancelaciones o reprogramaciones de las mismas en el primer, segundo
y tercer trimestre 2023, teniendo en cuenta que para el primer trimestre se reportaron
un total de 4, para el segundo trimestre se reportaron un total de 16 y para el tercero
un total de 9.

Es importante mencionar que se han realizado mesas de trabajo con todos los
procesos que reportan salidas no conformes a través del aplicativo institucional.
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ADMISIONES Y REGISTRO

Durante el tercer trimestre se evidencié un (1) reporte de salidas no conformes que
se relaciona de la siguiente manera:

Tabla 5 - Reporte de salidas no conformes Admisiones y Registro
- Il trimestre Vigencia 2023

ADMISIONES Y REGISTRO - Il TRIMESTRE 2023

Diploma con errores en la informacion contenida Girardot 1
Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

e (1) Corresponde a “Diploma con errores en la informacién contenida”
relacionada con errores en el lugar de expedicién de la cédula de una
graduada en el diploma.

GESTION INTERACCION UNIVERSITARIA

Durante el tercer trimestre se evidencié un total de dos (2) reportes de salidas no
conformes que se relaciona de la siguiente manera:

Tabla 6 - Reporte de salidas no conformes Gestion Interaccién Universitaria
- Il trimestre Vigencia 2023
GESTION INTERACCION UNIVERSITARIA - 11l TRIMESTRE 2023

Certificaciones no entregadas a tiempo. Certificaciones con errores. Fusagasuga 2
Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Calidad

e (2) Corresponde a “Certificaciones no entregadas a tiempo. Certificaciones
con errores.” relacionadas con error en la digitacién del nombre de una de las
personas certificadas.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda validar las razones por las cuales se estad dando el incremento
de inasistencias para establecer una estrategia que permita mitigar este tipo
de salidas no conformes dado que la tendencia de inasistencias es creciente.

e En cuanto a la no realizacién de las salidas académicas se sugiere afinar la
metodologia de planificacién de las salidas con el fin de evitar al maximo la
reprogramacion de las mismas, pues al momento de reajustar las salidas se
generaran inconvenientes con los calendarios ya avalados.

o Es necesario fortalecer la toma de conciencia en cuanto al reporte de salidas
no conformes el cual es insumo para identificar las causales en pro de la
mejora.

Finalmente, la Oficina de Calidad realizard continuo acompafiamiento a todas las
areas que requieran informacion para la generacién de los reportes de salidas no
conformes que se den en el transcurso de la vigencia.

DECISIONES

e Realizar un andlisis de causas del incremento de salidas no conformes
relacionadas con la inasistencia de profesores, para determinar estrategias
gue permitan controlar esta tendencia. Responsable: Desarrollo Académico,
Plazo: 30 marzo 2024.
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e Implementar una metodologia de planificacion de préacticas académicas y/o
experiencias formativas, con el fin de reducir los impactos administrativos /
académicos que implican la reprogramacion o cancelacién de las mismas.
Responsable: Comité de practicas académicas, Plazo: 30 marzo 2024.

e Implementar una metodologia de diagndstico y priorizacion de necesidades
de elementos educativos, con el fin de atender las necesidades que
histéricamente ha requerido la academia. Responsable: Unidad de Apoyo
Académico, Plazo: 30 marzo 2024.

e Incluir en el inventario de necesidades para priorizacion la mejora del
aplicativo de SNC, en cuanto al paso posterior de seguimiento al cumplimiento
de la recuperacion de sesiones de formacién. Responsable: Oficina de
Calidad - Sistemas y Tecnologia, Plazo: 30 marzo 2024.

(VER ANEXO 5): DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

2.3.4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca con fundamento
en la Ley 87 de 1993, realiza mediante la aplicacién del procedimiento SCIP02, la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de acciones para los Planes de
Mejoramiento producto de seguimientos, auditorias internas y externas, entre otras
fuentes de mejora.

Planes de Mejoramiento en Ejecucion

Para la vigencia 2022 estos dos sistemas arrojan un total de 142 hallazgos de no
conformidad y 111 oportunidades de mejora, siendo relevante el aumento de
hallazgos en el IIPA 2022, dado que en este periodo de tiempo se realiza el ciclo de
auditorias internas y el ciclo de auditoria de certificacion; de igual manera, se concluye
que la funcionalidad de las controversias para un proceso como es el de bienes y
servicios, funcion6 para el area de compras en la vigencia 2023, dado que se
subsanaron hallazgos que estaban previstos en el informe preliminar, para la vigencia
2023 se cuenta con 46 hallazgos de oportunidad de mejora y 18 no conformidades en
el IPA 2023.

El avance discriminado de los planes de mejoramiento por modelo de operacion
control interno y calidad se muestran en las siguientes cifras:

e Los planes de mejoramiento realizados por auditorias, seguimientos y/o
auditorias especiales de control interno que estan en ejecucion para la
vigencia 2022, tienen un promedio de avance de 57%.

Se encuentran en un significativo grado de avance los siguientes planes de
mejoramiento:

- PM 711 - Almacén (91%)

- PM 769 - CAD (83%)

e Los planes de mejoramiento del sistema de control interno para la vigencia
2023 tienen un promedio de avance del 38.4%.

e Enrelacién con el Sistema de Gestion de Calidad el porcentaje de avance de
los planes de mejoramiento establecidos en la vigencia 2022, derivados de las
auditorias internas tercerizadas y de la auditoria por parte del ente de
certificacion es del 50.2%; en la vigencia 2023 es de 37.5%, presentando
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rezago en su avance por procesos como internacionalizacién cuyo nivel de
avance es del 0%.

Oportunidades de Mejora Propia

Numero Numero % de
de planes de planes [ avance | SGC/SCI
abiertos abiertos | con corte
2022 2023 a Sep, 30
i 35,5 v

820

Investigacion 819 50 ompP

Sistemas y Tecnologia 863 50 omMp
Sistemas y Tecnologia 863 50 ompP
[ G wo o ow
Dir. Financiera 783 0 omMP
Control Interno 876 50 omp

Fuente: Base de datos Oportunidades de mejora propia, vigencia 2022 Vs. 2023.

Los planes de mejoramiento derivados del autocontrol de las areas representan el
21% de la totalidad de los planes de mejoramiento vigencia 2022 y 2023, encontrando
similitud de cifras entre una vigencia y la otra, destacandose el compromiso de las
areas a revisar sus debilidades y en un ejercicio de autoevaluacion abrir sus propios
planes de mejora; sin embargo, la Universidad de Cundinamarca sigue siendo muy
reactiva a la mejora dado, que depende de los planes de mejoramiento derivados de
las auditorias.

e Los planes de mejoramiento derivados de oportunidades de mejora propia
avanzan de la siguiente manera:

- Vigencia 2022: 37%
- Vigencia 2023: 41%

e Los siguientes procesos no avanzan en las oportunidades de mejora propia:
Internacionalizacién, Direccién Financiera.

Avance de Planes de Mejoramiento por Areas a Cargo de la Alta Direccién

AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO
COMPARATIVO SEMESTRALMENTE
IPA 2022- IIPA 2022-IPA 2023

48% 497,

IPA 2022 lIPA 2022 IPA 2023

mSECRETARIA GENERAL
mVICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
mVICERRECTORIA ACADEMICA

Fuente: Base de datos de planes de mejoramiento con corte a 30 sep. 2023
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e Como resultado del seguimiento a las &reas y la respuesta oportuna, se nota
un avance significativo comparando el IPA 2022 vs IPA 2023, teniendo un
mayor repunte de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera con un 64% en
promedio.

e Encomparacion con el IPA 2022 vs IPA 2023 la tasa de crecimiento en avance
de los planes de mejoramiento se da de la siguiente manera:

— Secretaria General (32%)
- Vicerrectoria Administrativa y Financiera (21%)
- Vicerrectoria Académica (50%)

TASA DE CRECIMIENTO EN AVANCE
DE PLANES DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA GENERAL VICERRECTORIA ACADEMICA VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Fuente: Tasa de crecimiento en avance de Planes de Mejoramiento
Hallazgos Reiterativos

En relacibn con las tematicas reiterativas de los hallazgos, se describen a
continuacion condiciones encontradas tanto en la vigencia 2022 como en la vigencia
2023 desde el sistema de Control Interno.

CONTRATACION - SUPERVISION
- Contratos sin liquidar.
- Falta liberacion de saldos de los contratos.
- Falta diligenciamiento de la herramienta Integradoc por parte de la
supervision, se denota falta de informes de supervision en la herramienta.
- No Aplicacién de la circular N 008 de tiempos de contratacion.

GESTION DOCUMENTAL
- Incumplimiento Ley 594:2000 Ley General de archivos aplicacion de las tablas
de retencion documental, trasferencias documentales.

ALMACEN
- Bienes pendientes de baja
— Diferencia en inventario.

FINANCIERA
- Falta actualizaciobn de actos administrativos que dan lineamientos sobre
manejo de cajas menores.

TRANSVERSALES
— No se cumple el indicador de eficacia en el cierre de planes de mejoramiento
con corte a 30 de septiembre se esta por debajo del indicador 6 puntos.
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Procedimientos desactualizados frente a la realidad, con carencia de controles
y uso de formatos desactualizados.

Practicas inapropiadas del uso del efectivo.

Control del inventario. Salidas de los elementos de consumo y otros.

En relacibn con las tematicas reiterativas de los hallazgos, se describen a
continuacion condiciones encontradas tanto en la vigencia 2022 como en la vigencia
2023 desde el Sistema de Gestion de Calidad.

PLANIFICACION DEL CAMBIO: No se planifica/ No se cumplen las
actividades propuestas / No se hace seguimiento al cumplimiento

MEDICION DE OBJETIVOS DE CALIDAD

CALIBRACION DE EQUIPOS: No hay calibracion segun la programacion o
falta trazabilidad en la calibracion.

NO DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS, que puede evidenciar falta de
control y confianza que se desarrollen segun lo panificado

NO APLICACION DE PROCEDIMIENTOS, que puede evidenciar falta de
condiciones controladas en la operacion del proceso.

REVISION POR LA DIRECCION: Falta analisis de datos en las tendencias de
las entradas.

CONSEJERIAS SIN INFORME.

SALIDAS NO CONFORMES, que no resuelven la recuperacion de clases.
MEJORAS no documentadas o sin avance en sus planes.

PROPUESTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Revisar la gestion del proceso de internacionalizacion, dado que no solamente
por los resultados estadisticos de los planes de mejoramiento, sino por otros
temas revisados desde la Comision de Control Interno denota deficiencias en
la gestion de la mejora. Responsable: Vicerrectoria Académica, IPA 2024.
Generar contenido de un curso virtual en el cual se profundice sobre las lineas
de defensa dando mayor relevancia a los temas de autocontrol, teniendo en
cuenta que por las estadisticas se tiende a ser reactivo a la espera de la
auditoria para mejorar. Responsable: Control Interno, IPA 2024.

Proponer la implementacion de salario emocional a los lideres de proceso que
gestionaron de manera efectiva planes de mejora, previa evaluacion por parte
del Comité de programas de incentivos y bienestar, y comités de capacitacion.
Responsable: Talento Humano y cuerpos colegiados correspondientes,
vigencia 2024 (No pecuniarios).

Generar contenido de curso autogestionable del capitulo de informacion
documentada que minimice las no conformidades por falta de aplicacion de
los procedimientos. Responsable: Oficina de Calidad, IPA 2024

Para los temas reiterativos de No conformidad, incluir estas unidades
auditables para el 2024 previo estudio de nivel de riesgos. Responsable:
Direccion de Control Interno, IPA 2024

Adelantar la gestion del cambio de la Resolucién 088:2023, con el fin de
desagregar las funciones del PHVA de los Sistemas de Gestién. Responsable:
Direccion de Control Interno, IPA 2024

DECISIONES

Revisar la gestion del proceso de internacionalizacion dado que no solamente
por los resultados estadisticos de los planes de mejoramiento, sino por otros
temas revisados desde la Comision de Control Interno, denota deficiencias en
la gestién de la mejora. Responsable: Vicerrectoria Académica, Plazo: IPA
2024.
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e Generar contenido de un curso virtual, en el cual se profundice sobre las lineas
de defensa dando mayor relevancia a los temas de autocontrol, teniendo en
cuenta que por las estadisticas se tiende a ser reactivo a la espera de la
auditoria para mejorar. Responsable: Control Interno, Plazo: IPA 2024.

e Incluir dentro del programa de induccién y reinduccién como anexos a los
término fijo y planta, la realizacion de cursos virtuales en lineas de defensa y
control de informacién documentada minimo cada dos afios. Responsable:
Direccion de Control Interno, Calidad, Talento Humano y Educacion Virtual.
Plazo: Prioridad Calidad IPA 2024 y posteriormente lineas de defensa IIPA
2024.

e Proponer laimplementacion de salario emocional a los lideres de proceso que
gestionaron de manera efectiva planes de mejora, previa evaluacion por parte
del Comité de programas de incentivos y bienestar, y comités de capacitacion.
Responsable: Talento Humano y cuerpos colegiados correspondientes,
vigencia 2024 (No pecuniarios).

e Para los temas reiterativos de No conformidad incluir estas unidades
auditables para el 2024 previo estudio de nivel de riesgos. Responsable:
Direccion de Control Interno, Plazo: IPA 2024.

e Adelantar la gestién del cambio de la Resolucién 088: 2023, con el fin de
desagregar las funciones del PHVA de los Sistemas de Gestion. Responsable:
Direccion de Control Interno, Plazo: IPA 2024.

Planes de mejoramiento en estado agregado vigencia 2022 hacia atras

De acuerdo con el indicador de gestién de planes de mejoramiento de estado
agregado a ejecucion, se cumpli6 con el 100% mostrando el siguiente
comportamiento trimestral.

MES MARZO JUNIO SEPTIEMBRE

Numero de
planes en estado
agregado a
estado en
ejecucién*100

47 70 77

Total de planes
agregados (sobre
la vigencia del
2022 hacia atras)

77 77 77

VALOR 61% 91% 100%

META
PONDERADA

25% 50% 75%

Planes de mejoramiento en estado agregado vigencia 2023

EN AGREGADO (NO CONFORMIDAD)

FECHA DE

PLAN DE No. NO ;
MEJORAMIENTO | CONFORMIDAD AR % DE AVANCE ey

DIRECCION
202
898 2 FINANCIERA 0 Jul 2023
VICERRECTORIA
: Jul 2023
902 ! ACADEMICA 0 .

EN AGREGADO (OPORTUNIDAD DE MEJORA)
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No. .
PLAN DE OPORTUNIDADES DE % DE AVANCE FECHA DE CREACION
MEJORAMIENTO MEJORA PROCESOS

DIRECCION DE Jul 2023

894 5 PLANEACION 0
INSTITUCIONAL

895 1 VICERRECTORIA 0 Jul 2023
ACADEMICA

896 1 SECRETARIA 0 Jul 2023
GENERAL

898 4 DIRECCION 0 Jul 2023
FINANCIERA

906 1 EXTENSION CHIA 0 Ago 2023

PROPUESTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Las estadisticas indican que se debe generar mayor control y seguimiento al cierre
de los planes de mejoramiento, con el fin de lograr el indicador de tipo institucional
que cierra en el 47% con una meta de 53% con corte al 30 de septiembre de 2023.

Se propone incluir los siguientes controles:

e Incluir dentro de los acuerdos de gestion de los directivos y jefes el cierre de
los planes de mejoramiento como actividad de tipo institucional, o en su
defecto considerarla dentro del plan de accién de la siguiente vigencia como
estrategia de mejora.

e De igual manera se sugiere que las areas tengan una persona asignada a
hacer seguimiento y control a los planes de mejoramiento e involucrar dentro
de los planes de trabajo esta actividad.

e Se denota que las areas que presentan mayor niumero de cierres en sus
planes de mejoramiento tienen gestores que coadyuvan al cierre de estos, se
propone salario emocional para estas areas con el fin de motivar su accionar.

DECISIONES:

¢ Incluir dentro de los acuerdos de gestion de los directivos y jefes el cierre de
los planes de mejoramiento como actividad de tipo institucional, o en su
defecto considerarla dentro del plan de accién de la siguiente vigencia como
estrategia de mejora. Responsable: Direccion de Talento Humano, Plazo: IPA
2024.

2.3.5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Direccion de Planeacion se permite informar el resultado de los indicadores del
Plan de Accién con corte del 30 de septiembre 2023, los cuales presentan el siguiente
estado: (VER ANEXO 7) - INFORME DE RESULTADO DE INDICADORES PLAN
DE ACCION 2023.

e Cumplimiento trimestral del Plan de Accion 2023
Dentro de la metodologia definida para el seguimiento al Plan Accién, al cierre de

cada seguimiento trimestral, es posible verificar el cumplimiento en cada uno de los
periodos, donde el promedio a corte de 30 de septiembre (lll trimestre) es de 87,97%.
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Promedio de cumplimiento a corte 11| Trimestre vigencia 2023 B7.26%
S0 41 aF
SO0
RIS
34057
B0
S v
e
5000
I TRIMESTRE i TRIMESTRE iii TRIMESTRE

e Avance por frentes estratégicos 2023

Nombre Frente Avance / puntos Participacién/ puntos
Campo multidimensional de ()@

.G..O 68.40 o 13.86 %
aprendizaje CMA
Misién Trascendente Q@ @ @.‘ @ 361 % 1709 %

Cultura Traslocal Transmoderna )@ @ @ &.. Q@) 3% 525 %
Bienestar Universitario constitutivo O‘ ‘ ‘ Q.. ‘ .O 68 % EEE %

de la vida y la libertad
cooof)eeeO .« = -

Organizacion Universitaria inteligente O‘ [ 1@ 6535 % 49.38 %
con alma y corazon

w.ucundinamarca.edu.co

Conforme a la estructura del Plan de Desarrollo Institucional, se consolida la
informacion para validar su cumplimiento a partir de los frentes estratégicos y de
conformidad con la cantidad de estrategias que lo componen, presentan un porcentaje
de participacion diferente en relacion al Plan de Accion en su totalidad; siendo el frente
con mayor participacion el No 6 - Organizacién Universitaria Inteligente con Alma y
Corazon, y el frente con mayor avance el No. 4 - Bienestar Universitario Constitutivo
de la Vida y la Libertad a corte de 30 de septiembre IIl trimestre.

e Avances y cumplimiento por estrategias 2023
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9% AVANCE
6.57. Austeridad y racionalizacién del gasto 62,09%
6.56. ion y fortal ecimi de los fondos especial 60,34%
6.55. Instituto de Posgr (wirtual) 50,00%
6.54. Plan de Recursos Educatives 79.63%
6.53, Aseguramiento integral de espach i 100,00%
6.52. Responsabilidad social, | y amblental - E tvasy locales y.. 66,6T%
6.51. Desarrollo fisico, mejoramiento de la infraestructura, modernizackin y ad: hon_. 7L 29%
6.50. Goblemo digital y seguridad de la inf i 66,67%
6.49. Transformacién y cultura digital para soportar los pe o ¥ 69,33%
6.48. C tiwla & de planta 66,67%
6.47. Ruta de la Felicidad, o blenestar y la calidad del talento humano 62,50%
6.46. R de 69,62%
6.45. Certificacién de los Sist de Gestidn e 67,00%
6.44. Trabajo en equipo y liderazgo promovido por la sede, las secclonales y 44,44%
6.43. Posiclonamiento y visibilidad de la Ucund a 70,16%
6.42. Implemantar ¢l Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) 54,93%
5.41. Promover e incentivar el multilingiismo y la tramculturalidad a través de los_. 50,00%
5.40. Impl dn y buacién de la politica Dlalogand ol Mundo es——— 17,27%
5.39. la f don de cludad del mundo a través de prog de_. 58,00%
5.38. P @ incentivar ol multilingGismo y la t lidad a través de Campos... 45,00%
5.37, Didlogo de saberes promoviendo un espado curricular comun con of Campo 52.56%
$.36, Didlogo desde nuestras provindlas con el mundo y Latinoamérica, mediante las__, 63,83%
4.35. Articular los campos de aprendizaje 12,50%
4.34. Promover el sentido de pertenencia de la Identidad, los valores, las o bres y... 47,83%
413, ! con entes reglonal 100,00%
4.32. Generar acclones formativas difgidas ala Iversitaria que p | 92,86%
4.31. Entormos de trabajo saludabl. TL43%
4,30, Promover ol intercambio de saberes [cultura traslocal) 50,00%
4.29. Implementacién de la politica y del modelo de Blenestar Universitario 72,58%
4.28. Seguimiento a los programas de Bienestar Universitario, con el fin de fortalecer la... A47,06%
4.27. Conv y clima organizad il 66,6T%
4.26. MEDIT a un dic 68,47%
4.25. Implermentacién de la politica de indlusidn y equidad B3,Ta%
3.24, Generar y consolidar una comunidad de aprendizaje 100,00%
323G . lenguaje y simbod ¥ ¥ ithy 6162%
3.22. Convivencia y valores democriticos: compromiso, construccién, didlogo, consenso... 100,00%
3.21. Autorregulacidn, observancla de las normas, reglas, principlos, valores e.. 51,52%
3.20. Campos de Aprendizaje Cultural [CAC) 57.50%
3.19. Proyecto Educativo Institucional (PEI)  0,00%
2.18. Oferta nueva de programas de posgrado (virtual) 55,56%
2.17. Oferta nueva de programas de pregrado 56,52%
2.16, ignificacién . 67.24%
2.15. Interacchén Soclal Universitara (I5U) 59,36%
2.14. Editorial Ucundi a BEA6%
2.13. Produccién de nuevo © il 83,56%
2.12. Gencia, gia e In. 0 (CTel) 55,17%
2.11. Observancia de normas y expedicién estatuto estudiantil  0,00%
2.10. Campo de Aprendizaje Institucional (CAI) 77.00%
1.9.6 ¢ ! dispositivo pedagdgico 75,00%
1.8. Evaluacién del aprendizaje 51,67T%
1.7. Obs de d 70,42%
1.6. Profesor gestor del ¢ 64.71%
1.5. La familla como parte de los campos de aprendizaje 75,00%
1.4. Campos de Aprendizaje Discipll 75,00%
1.3. Campos de Aprendizaje Cultural 57,26%
1.2. Campo multidimensional de aprendizaje [CMA) Institucional, organizativo y digital 75,00%
1.1 Wny ditacio 76,23%
X 8O0

De manera detallada para cada uno de los frentes estratégicos, se realiza el
seguimiento a los resultados obtenidos por estrategias, teniendo en cuenta
porcentajes de avance a corte de 30 de septiembre (III trimestre).

Se evidencia en general un promedio de avance en las estrategias del 63,42% lo que
significa un balance favorable para el tercer trimestre, teniendo en cuenta que en el
cuarto trimestre existe una cantidad significativa de tareas que implican la culminacion
de muchas actividades.

Finalmente 8 de 57 estrategias presentan mas del 80% de cumplimiento, cabe resaltar
gue para la vigencia 2023 se culmina con el periodo rectoral y el Plan de Desarrollo
Institucional lo que significa el cierre general de las metas planeadas y rezagadas de
las anteriores vigencias como son:

6.53 Aseguramiento integral de espacios académicos

4.33 Vinculacién con entes regionales

4.32 Generar acciones formativas dirigidas a la comunidad universitaria

4.25 Implementacion de la politica de inclusion y equidad

3.24 Generar y consolidar una comunidad de aprendizaje

3.22 Convivencia y valores democraticos: compromiso, construccion, dialogo.
2.14 Editorial Ucundinamarca

2.13 Produccién de nuevo conocimiento
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e Andlisis comparativo con vigencias anteriores

Cumplimiento Promedio de los Planes de Accion

100,00%

98,50%

98,00% 97,60%

96,00%

93,90%
94,00%

92,00% 91,51%

90,00%

88,00%

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

En contraste con el cumplimiento de Planes de Accién de vigencias anteriores como
2020, 2021, 2022 y 2023, refleja un panorama favorable de cumplimiento
manteniéndose en mas del 90%; lo anterior se debe al compromiso por parte de los
responsables y el acompafiamiento tanto grupal como personalizado por parte de la
Direccion de Planeacion Institucional.

e Cumplimiento de los planes de accién por frentes

120

100

80
60
40
20

0

Frente 1 Frente 2 Frente 3 Frente 4 Frente 5 Frente 6
w2020
w2021 922 91 100 85 91 85
w2022 100 99 29 99 24 97
2023 68 64 63 70 55 65

w2020 w2021 w2022 2023

Asi mismo, se evidencia la tendencia en cuanto al cumplimiento por frentes
estratégicos conforme las vigencias 2020, 2021, 2022, Vs al corte del Ill trimestre de
2023, el comportamiento de cumplimiento se desglosa en los resultados por frentes
gue permite evidenciar un cumplimiento menor para la vigencia 2023, esto se debe al
cierre del Plan Rectoral articulado a las metas planeadas en el Plan de Desarrollo
Institucional, teniendo en cuenta el peso final del cumplimiento global y el porcentaje
mayor de participacion para el 1V trimestre de la vigencia 2023 que corresponde al
30,30%.
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

| awe | d
i A >
I I T >

Al ser la vigencia 2023 el afio en el cual se da el cierre al Plan Rectoral, es positivo a
corte de Ill trimestre el avance del 87,81% correspondiente al cumplimiento del Plan
de Desarrollo quedando pendiente para el IV trimestre un 12,19%, (cifra que
corresponde al incumplimiento de las metas fiscales y financieras de las Seccionales,
Extensiones y Decanaturas de Facultad), que como accion de mejora se debe
fortalecer, asi mismo como la subsanacion de las tareas pendientes de la vigencia
2022.

Por esta razon, es importante continuar con las medidas de rigurosidad
implementadas como el cumplimiento de cronogramas, los porcentajes de
cumplimiento a las fechas de reporte, la calificacion de evidencias y verificacion por
dependencias lideres y la planificacion estratégica a la hora de construir los planes
de accion.

PROPOSICIONES

e Resulta indispensable establecer estrategias para el cumplimiento de metas
fiscales y financieras. Si bien es cierto, existe un alto porcentaje de
incumplimiento a estas tareas durante la vigencia 2023; de igual manera, se
presenta la misma novedad para las vigencias pasadas, las cuales implican
un alto impacto en la gestion de la Universidad de Cundinamarca por tratarse
de la mayoria de las Seccionales, Extensiones y Decanaturas de Facultad que
presentan incumplimiento, que incluso en algunos casos es de dos trimestres
consecutivos. Responsable: Direccion de Planeacion Institucional Vigencia:
31 de diciembre 2023

Nota: De acuerdo a lo informado por la Direccién de Planeacion Institucional, las
metas que no se cumplen, se presentaran en la nueva formulaciéon del plan de
desarrollo, entrarian en revision y se replantearian con base en las lecciones
aprendidas de lo ejecutado en este periodo de cuatro afos.

e Se sugiere mantener la metodologia de seguimiento ya que se constituye en
una muy buena practica de gestion, compromiso y sentido de pertenencia por
parte de cada uno de los involucrados.

e Dado que se encuentra préximo a la formulacién de un nuevo plan de
desarrollo para la vigencia 2024, es importante que se tengan en cuenta las
lecciones aprendidas como insumo para el mismo.

Nota: Para esta proposicion, la Direccion de Planeacion Institucional confirma que
este es un dato informativo porque aun no se tiene el cierre para poder tomar
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decisiones frente al nivel de cumplimiento, a su vez se resalta el cumplimiento
alcanzado a la fecha y se espera llegar al 93% al término de la presente vigencia.

Dentro de la sesién de la Revision por la Direccion se pregunta si para estas
proposiciones se dejaran responsables y vigencias, para lo cual la Dra. Adriana Torres
Espitia confirma que los temas expuestos en este punto se manejan desde la
Direccion de Planeacion Institucional.

2.3.6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En relacién con las auditorias tanto de Control Interno como de Gestion de Calidad
se auditan criterios relevantes al cumplimiento de la normativa legal e interna,
teniendo como prioridad en gestién de calidad el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 y en control interno la verificacibn de controles en aspectos
administrativos, contractuales, financieros y académicos.

Para la vigencia 2022 estos dos sistemas arrojan un total de 142 hallazgos de no
conformidad y 111 oportunidades de mejora, siendo relevante el aumento de
hallazgos en el IIPA 2022, teniendo en cuenta que en este periodo de tiempo se
realiza el ciclo de auditorias internas y el ciclo de auditoria de certificacién; de igual
manera, se concluye que la funcionalidad de las controversias para un proceso como
es Bienes y Servicios funcion6 para el area de compras en la vigencia 2023, dado
que se subsanaron hallazgos que estaban previstos en el informe preliminar, para la
vigencia 2023 se cuenta con 46 hallazgos de oportunidad de mejora y 18 no
conformidades en el IPA 2023.

Es de aclarar que, en lo reportado para el corte de 2023, solamente se evidencian los
hallazgos registrados durante la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad;
de esta manera, las diferencias que se dan comparadas al 2022, corresponden a que,
en el momento de presentar este informe no se contaba con los informes de auditoria
interna realizados a los deméas Sistemas.

De la auditoria interna al Sistema de Gestibn de Calidad se presentaron los
siguientes:

- No conformidades 22
- Observaciones 14
— Oportunidades de mejora 9

PLANES DE MEJORAMIENTO EN
EJECUCION
2022-2023

m NO CONFORMIDADES B OPORTUNIDADES DE MEJIORA

THE TR IR T

Ll
IPA 2022 IIPA 2022 IPA 2023 IIPA2023

Fuente: Base de datos de planes de mejoramiento con corte a 30 sep. 2023
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DECISIONES

e Incluir dentro del programa de induccién y reinduccién como anexos a los
Término Fijo y Planta, la realizacion de cursos virtuales en lineas de defensa
y control de informacion documentada minimo cada dos afios. Responsable:
Direccion de Control Interno, Calidad, Talento Humano, Educacion Virtual.
Plazo: Prioridad calidad IPA 2024 y posteriormente lineas de defensa IIPA
2024.

2.3.7 EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

En primera instancia, la jefe de compras presenté el informe relacionado con la
gestion de proveedores, menciond que es importante indicar que la Universidad de
Cundinamarca actualmente cuenta con 3891 proveedores inscritos en el banco de
proveedores, actividad sistematizada en la plataforma, la cual permite reducir los
tramites de registro, optimizando tiempos y garantizando la libre concurrencia,
evidenciando asi el interés de los proveedores para participar en los procesos de
contratacion. Sumado a esto, la Direccion de Bienes y Servicios a través de la Oficina
de Compras, invita por medio de correos masivos a las personas naturales y juridicas
interesadas en pertenecer al Banco de Proveedores de la Universidad de
Cundinamarca, para que realicen la inscripcion en nuestra base de datos, informacién
que se puede encontrar por medio del siguiente link:

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/banco-de-proveedores

SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 206 “Por la cual se expide el Manual
de Contratacion de la Universidad de Cundinamarca” y Resolucién 170 “Por medio de
la cual se modifica y ajusta la Resolucién 206 del 27 de noviembre de 2012, Articulo
10 Modifiquese el articulo 33, el Supervisor/Interventor es el encargado de realizar el
seguimiento al proveedor; de tal manera, que informe con la debida antelacién a la
Universidad de Cundinamarca, las circunstancias que puedan poner en riesgo la
ejecucion de la orden contractual/contrato dentro del término de ejecucion
establecido.

Es preciso indicar gue la Oficina de Compras realiza seguimiento a las reevaluaciones
allegadas y reportadas en el aplicativo, contando ahora con la herramienta Integradoc,
la cual ayuda a generar alertas a los supervisores para la realizacién de las
reevaluaciones en su debido tiempo, de tal manera que se cuente con una base de
datos consolidada.

REEVALUACION A PROVEEDORES

La reevaluaciébn al proveedor consiste en la valoracion por parte del
Supervisor/Interventor al proveedor de bienes o servicios, frente a factores de
desempeiio previamente establecidos. Se genera la necesidad de establecer amplios
criterios y rangos de evaluacion tanto para proveedores de bienes como servicios, asi
como documentar el procedimiento ABSP18 y formatos relacionados para la
reevaluacion de los contratistas, la cual debera ser realizada por los supervisores y/o
interventores de cada orden contractual y contrato.

El proceso menciona los criterios establecidos para la evaluacion y reevaluacién a
proveedores y entrega la siguiente informacion consolidada de las mismas.
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CONSOLIDADO REEVALUACION AL PROVEEDOR NOMBRE DEL INDICADOR

Reevaluacion de proveedores Ucundinamarca

Indicador Reevaluacion de proveedores UCundinamarca

Tipo de indicador Eficacia

Frecuencia de medicién Semestral

Meta 90%

Unidad de Medida Porcentaje

Férmula Total proveedores calificados mayor a 70 / (Total
proveedores) * 100

65,1 - 79%

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION DE PROVEEDORES

SEMESTRE
FORMULA IP Y IIP 2021 IP 2022
Junio Diciembre Junio
{Total proveedores calificados mayor a 70) * 100 269 66 a8
Total proveedores 278 68 102
Resultado 97% 97% a96%
Meta ponderada 90% 90% 90%

-GRAFICO 1-
COMPORTAMIENTO HISTORICO
REEVALUACION PROVEEDOR

O TOTAL PROVEEDORES DOIPROVEEDORES CALIFICADOS MAYOR A 70 RESULTADO

300 278 269
350
i% 68 66 102 gf
50 97% 97T% 96%
0 = - 1]
IP-2021 Hp-2021 IP=2022
OTOTAL PROVEEDORES 278 1.1 102
OPROVEEDORES CALIFICADOS
MAYOR & 70 269 66 %8
RESULTADOD 97% 97% 96%

De acuerdo con el grafico anterior, se puede visualizar que el comportamiento
historico de reevaluacioén al proveedor vigencia IP - [IP 2021 y IP 2022, cumple con la
meta anual que es el 90% y se concentra entre proveedor confiable y muy confiable,
tendencia que conlleva a concluir que se han mantenido los buenos resultados en la
seleccibn de proveedores, la mejora en el seguimiento por parte de la
Supervision/Interventoria y la reduccién de situaciones de incumplimiento contractual.

DESAGREGACION REEVALUACION DE PROVEEDORES POR TIPO DE
CALIFICACION:

De acuerdo con el seguimiento de la reevaluacion a los proveedores no conforme,
condicional, confiable y muy confiable durante el IP y IIP 2021, se presentan los
siguientes resultados desagregados:
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IP-2021 liP-2021
CALIFICACION
CANTIDAD
MO CONFORME 1 1
CONDICIONAL a8 1
CONFIABLE 30 a8
MUY CONFIABLE 239 58
TOTAL 278 68

Una vez analizada la tabla No. 2 correspondiente al comportamiento de las
reevaluaciones no conforme, condicional, confiable y muy confiable, se establece
que, durante el afio 2021 se cuenta con nueve (9) reevaluaciones condicionales y dos
(2) no conformes, calificacion motivada por la presentacion inadecuada de los
documentos exigidos para pago e incumplimiento de las especificaciones técnicas.
No obstante, contando con 335 reevaluaciones con calificacion mayor a 70 se
mantienen los buenos resultados en la seleccién de proveedores confiables y muy
confiables.

De acuerdo con el seguimiento de la reevaluacién a los proveedores no conforme,
condicional, confiable y muy confiable durante el IP 2022, se presentan los siguientes
resultados desagregados:

IP-2022
CALIFICACION CANTIDAD
NO CONFORME 3
CONDICIONAL 1
CONFIABLE 11
MUY CONFIABLE 87
TOTAL 102

De acuerdo con la tabla No. 3, se puede indicar que del total de reevaluaciones
recepcionadas, se obtienen tres (3) calificadas como no conformes y se presenta una
(1) reevaluacion condicional, calificacion motivada por las dificultades en el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, por la entrega inoportuna e ineficiente
de los bienes y/o servicios y el diligenciamiento de los documentos exigidos.

Sin embargo, se arroja una calificacién de 98 proveedores confiables y muy confiables
para el IP-2022, situacién que conlleva a concluir que se han mantenido los buenos
resultados en la seleccién de proveedores, condicién que atafie positivamente la
etapa contractual y postcontractual, minimizando las actuaciones por posibles
incumplimientos, lo que evidencia un nivel de satisfaccion favorable por parte de los
supervisores durante el IPA 2022.

(VER ANEXO 9) - TENDENCIAS RELATIVAS AL DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS.

DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS - CONTRATACION

Es importante indicar que la Universidad de Cundinamarca actualmente cuenta con
4090 proveedores inscritos en el banco de proveedores, actividad sistematizada en
la plataforma, la cual permite reducir los trdmites de registro, optimizando tiempos y
garantizando la libre concurrencia, evidenciando asi, el interés de los proveedores en
participar para los procesos de contratacion.
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SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon 206 “Por la cual se expide el Manual de
Contratacion de la Universidad de Cundinamarca” y Resolucion 170 “Por medio de la
cual se modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012”, Articulo 10
Modifiquese el articulo 33, el Supervisor/interventor es el encargado de realizar el
seguimiento al proveedor, de tal manera que informe con la debida antelacion a la
Universidad de Cundinamarca las circunstancias que puedan poner en riesgo la
ejecucion de la orden contractual / contrato dentro del término de ejecucién
establecido. La Oficina de Compras realiza seguimiento a las reevaluaciones y
tiempos de entrega a través de Integradoc.

1. REEVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS ABSr084

FACTORES DE DESEMPENO

e Cada criterio establece el puntaje maximo.

e Se debe ser objetivo en el momento de evaluar, toda vez que este es un
insumo para la emisién de Certificados de Cumplimiento Contractual,
solicitados por los proveedores que han contratado con la institucion;
documento emitido por la Direccion de Bienes y Servicios.

e Una vez finalizado el contrato, deberd registrarse en INTEGRADOC la
correspondiente reevaluacion en un término maximo de quince (15) dias.

Puntaje

Criterio Calificacion L.
maximo

Disponibilidad total del servicio. El
servicio entregado corresponde a
los descritos en la orden
contractual o contrato en cuanto a
especificaciones y cantidad (en
caso de solicitarse).

Los servicios son entregados
dentro de la fecha pactada en la
orden contractual o contrato
originalmente, o en la fecha de la
prorroga (y la prérroga no fue
ocasionada por acciones u
omisiones imputables al
Contratista).

Entrega oportuna de los
documentos y eficiente

Disponibilidad del
Servicio y
Cumplimiento en
especificaciones
técnicas del servicio

Puntaje maximo
es treinta 30)
puntos.

Cumplimiento de
plazos del contrato u
orden contractual

Puntaje maximo
veinte (20)
puntos.

Oportunidad - N Puntaje maximo
A diligenciamiento (factura, :
documentos de tramite - : veinte (20)
certificado de aportes parafiscales
postcontractual puntos.

y demas documentos exigidos para
pago).
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Cumplimiento de los
requisitos legales y
otros de SST aplicables

Conocer, entender, comunicar y
cumplir lo establecido en la
Resolucion 185 de 2016 “Por la
cual se adopta el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST y actualiza la
Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo de la Universidad de
Cundinamarca” y Resolucién 073
de 2020 "Por medio de la cual se
actualiza la Resolucién 185 del 12
de octubre de 2016”. Conocer y dar
estricto cumplimiento al Manual
para contratistas de la Universidad
de Cundinamarca (ESG-SST-
MO11).

Puntaje maximo
diez (10)
puntos.

Oportunidad
documentos de gestién
ambiental

Conocer, entender, comunicar y
cumplir lo establecido en la
Resolucion 155 de 2018 Por la cual
se adopta la Politica de Gesti6n
Ambiental de la Universidad de
Cundinamarca. Conocer y dar
estricto cumplimiento al Manual
para contratistas de la Universidad
de Cundinamarca (ESG-SST-
MO11).

Puntaje maximo
diez (10)
puntos.

Cumplimiento de las

Conocer, entender, comunicar y
cumplir lo establecido en la
Resolucion 000050 de 2018 “Por la
cual se establece la Politica de

obligaciones : d de | Puntaje maximo
contractuales tratamiento de Datos de los diez (10)
: titulares de la Universidad de
relacionadas con el . . . puntos.
SGS Cundinamarca” y Resolucién
000058 del 3 de abril de 2019 “Por
la cual se modifica la Resolucion
000050”.
Puntaje maximo a obtener 100 puntos
2. REEVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES ABSr049
Factor de desempefio Calificacion P“,“?ale
maximo
Oportunidad de entrega | Disponibilidad total del bien o | Puntaje maximo

del bien y cumplimiento
en especificaciones
técnicas y cantidad del
bien

bienes. Los bienes entregados
corresponden a los descritos en la
orden contractual o contrato en
cuanto a especificaciones vy
cantidad.

es treinta (30)
puntos.

Cumplimiento de
plazos del contrato u
orden contractual

Los bienes son entregados dentro
de la fecha pactada en la orden
contractual 0 contrato
originalmente, o en la fecha de la
prorroga (y la prérroga no fue

ocasionada por acciones u
omisiones imputables al
Contratista).

Puntaje maximo
veinte (20)
puntos.
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Oportunidad Entrega oportuna de los | Puntaje maximo
documentos de trdmite | documentos y eficiente | veinte (20)
postcontractual diligenciamiento (factura, | puntos.

certificado de aportes parafiscales y
demas documentos exigidos para

pago).
Cumplimiento de los Conocer, entender, comunicar Yy | Puntaje maximo
requisitos legales y cumplir lo establecido en la | diez (10)

otros de SST aplicables | Resolucion 185 de 2016 “Por la cual | puntos.
se adopta el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-
SST y actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo de
la Universidad de Cundinamarca” y
Resolucion 073 de 2020 "Por medio
de la cual se actualiza la Resolucion
185 del 12 de octubre de 2016”.
Conocer y dar estricto cumplimiento
al Manual para contratistas de la
Universidad de Cundinamarca
(ESG-SST-M011).

Oportunidad Conocer, entender, comunicar y [ Puntaje maximo
documentos de gestion | cumplir lo establecido en la | diez (10)
ambiental Resolucion 155 de 2018 “Por la cual | puntos.

se adopta la Politica de Gestién
Ambiental de la Universidad de
Cundinamarca”. Conocer y dar
estricto cumplimiento al Manual
para contratistas de la Universidad
de Cundinamarca (ESG-SST-

M011).
Cumplimiento de las Conocer, entender, comunicar Yy | Puntaje maximo
obligaciones cumplir lo establecido en la | diez (10)
contractuales Resolucion 000050 de 2018 “Por la | puntos.
relacionadas con el cual se establece la Politica de
SGSI tratamiento de Datos de los

Titulares de la Universidad de
Cundinamarca” y  Resolucion
000058 del 3 de abril de 2019 “Por
la cual se modifica la Resolucion
000050".

Puntaje maximo a obtener 100 puntos

INTERPRETACION DE LA REEVALUACION DEL PROVEEDOR

Calificacion Rangos
Proveedor muy confiable 100- 90 puntos
Proveedor confiable 89-70 puntos
Proveedor condicional 69-50 puntos
Proveedor no conforme 49-0 puntos

CONSOLIDADO REEVALUACION AL PROVEEDOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Reevaluacion de proveedores Universidad de
Cundinamarca
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13.1
. Reevaluacion de proveedores
Indicador .
Ucundinamarca
Tipo de indicador Eficacia
Frecuencia de medicion Semestral
Meta 90% (2022) — 95% (2023)
Unidad de Medida Porcentaje
Eérmula Total de proveedores calificados mayor
a 70/ (Total proveedores) * 100

ESCALA

‘ 70,1% - 80%

NOTA: Total proveedores calificados mayor a 70: Proveedor Confiable

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION DE PROVEEDORES

Grafico 1 - Comportamiento Historico
Reevaluacion Proveedor

| 96%
P2 003 ——————————

. l 97%
1P-2022

1P-2022 1IP-2022

m PROVEED(

TOTAL PROVEEDORES

De acuerdo con el grafico anterior, se puede visualizar que el comportamiento
histérico de reevaluacion al proveedor vigencia IP - [IP 2022 y IP 2023 cumple con la
meta anual que es el 90% y 95%, y se concentra entre proveedor confiable y muy
confiable, tendencia que conlleva a concluir que se han mantenido los buenos
resultados en la selecciéon de proveedores, la mejora en el seguimiento por parte de
la Supervision/interventoria y la reduccién de situaciones de incumplimiento
contractual.
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DESAGREGACION REEVALUACION DE PROVEEDORES POR TIPO DE
CALIFICACION
-GRAFICO 2-
REEVALUACION POR TIPO DE
CALIFICACION IP y IIP 2022

11P-2022

IP-2022

:

[ m NO CONFORME

MUY CONFIABLE ® CONFIABLE ™ CONDICIONAL = NO CONFORME

Una vez analizado el grafico No. 2 correspondiente al comportamiento de las
reevaluaciones no conforme, condicional, confiable y muy confiable, se establece
que, durante el afio 2022, se cuenta con una (1) reevaluacion condicional y cuatro (4)
no conformes, calificacibn motivada por la presentacion inadecuada de los
documentos exigidos para pago e incumplimiento de las especificaciones técnicas.
No obstante, contando con 155 reevaluaciones con calificacion mayor a 70 se
mantienen los buenos resultados en la seleccion de proveedores confiables y muy
confiables.

-GRAFICO 3-
REEVALUACION POR TIPO DE
CALIFICACION IP 2023

1P-2023 |
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De acuerdo con el Grafico No. 3, se puede indicar que del total de reevaluaciones
recepcionadas, se obtienen cuatro (4) calificadas como no conforme y cuatro (4) se
presentan con reevaluacién condicional, evidenciando en estas el incumplimiento de
especificaciones técnicas, en los plazos de la orden y entrega oportuna de los
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documentos; sin embargo, se arroja una calificacion de 196 proveedores confiables y
muy confiables para el IP-2023, analizando que se continda con la mejora en la
seleccion de proveedores y el seguimiento por parte de la supervision.

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS

De acuerdo con el analisis de informacion y a los resultados obtenidos, la Oficina de
Compras determina las siguientes acciones de mejora:

1. Con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre la ejecucion y cumplimiento
contractual a los supervisores, en linea con la prevencion de dafio antijuridico,
se dara continuidad a las mesas de trabajo, capacitaciones virtuales y
jornadas de sensibilizacién dirigidas a las areas solicitantes.

2. Con el propésito de optimizar los tiempos de respuesta, se buscara fortalecer
los canales de comunicacién entre la Universidad, los proveedores y los
supervisores. Esto incluira la realizacion de una depuracién y actualizacion del
banco de proveedores para asegurar una colaboracién mas eficaz y eficiente.

3. Con el firme compromiso de mantener la excelencia en nuestras operaciones
y fomentar una relacién sdlida con nuestros proveedores, se realizara la
implementacion de un proceso de actualizacion e inclusion de la evaluaciéon y
reevaluacion de proveedores en todas las etapas contractuales vy
postcontractuales. Esta iniciativa tiene como finalidad establecer un
seguimiento continuo y permanente en la ejecucion de los contratos, con el
propésito de garantizar la satisfaccion de nuestros compromisos y la calidad
de los servicios o productos adquiridos por parte de la Universidad de
Cundinamarca.

4. Para fortalecer la capacidad de nuestros supervisores e interventores en el
desempefio de sus roles durante la etapa de ejecucién contractual y
comprender a cabalidad sus implicaciones, se continda implementando
capacitaciones de acuerdo con lo estipulado en nuestro manual de
contratacion. Estas sesiones tienen como objetivo crear conciencia sobre la
importancia de su papel y la necesidad de solicitar debidamente y de manera
justificada novedades como adiciones, prérrogas o0 suspensiones en las
6rdenes contractuales y contratos. Ademas de estas charlas, también se ha
proporcionado a los supervisores el documento "TIPS de Supervision
Contractual," el cual es enviado por correo electronico junto con la notificacion
del contrato, este material ofrece orientacion detallada sobre sus
responsabilidades y las mejores practicas en el ejercicio de su rol de
supervision contractual. Es importante destacar el rol fundamental que
desempefian los supervisores y la necesidad de que cuenten con un
conocimiento s6lido de sus responsabilidades, con estas iniciativas, se busca
garantizar un mayor cumplimiento y eficacia en la ejecucion de los contratos,
en beneficio de todas las partes involucradas.

5. Con el firme proposito de asegurar procesos precontractuales, contractuales
y postcontractuales caracterizados por la seleccion objetiva y la transparencia,
la Universidad de Cundinamarca ha desarrollado el procedimiento ABSP18
dirigido a supervisores e interventores; este procedimiento establece una serie
de actividades, responsabilidades, requisitos y condiciones generales, que
deben ser cumplidos en su totalidad para llevar a cabo el proceso de manera
eficaz. Cabe destacar que, como parte del compromiso constante con la
mejora, se trabajara en la actualizacion del procedimiento ABSP18, el objetivo
es mantenerse alineados con las mejores practicas y regulaciones vigentes,
lo que permitira fortalecer atin mas la integridad y la eficiencia de los procesos
de supervisién y control.

6. Fortalecer el procedimiento de proveedores y supervisores a través de una
reingenieria continua.

Una vez debatidas las proposiciones expuestas, se evallan y se concretan las
siguientes:
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DECISIONES

o Dar continuidad a las mesas de trabajo, capacitaciones virtuales y jornadas de
sensibilizacion, dirigidas a las &reas solicitantes. Responsable: Jefatura de
Compras, Fecha: Una capacitacion antes del 17-11-2023, una en febrero de
2024 y otra en julio de 2024.

Observacion: La Direccién de Control Interno mencion6 que la realizacion de estas
capacitaciones esta incluida en los planes de mejoramiento resultado de visita de
contraloria.

e Implementar un proceso de actualizacion e inclusion de la evaluacion y
reevaluacion de proveedores en todas las etapas contractuales y
postcontractuales. Responsable: Jefatura de Compras, Fecha: 31-05-2024.

e Revisar, depurar y actualizar el banco de proveedores. Responsable: La
Jefatura de Compras hace la revisién y suministra la informacién / Sistemas y
Tecnologia realiza la depuracién, Fecha: 30-06-2024.

2.4. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

2.4.1 PRIMERA ENTRADA - INFORME APOYO ACADEMICO

El proceso de Gestion Apoyo Académico cuenta con los siguientes espacios
académicos distribuidos en las siete Unidades Regionales:

MEDIOS EDUCATIVOS UbEC
4 ()3 ESPACIOS ACADEMICOS - DISPONIBILIDAD

Cenfros de
cémputo

39

Auditorios NEOS U. Agroambiental Gimnasio

26 @0 & 1E

Del total de los espacios académicos contamos con la siguiente capacidad de
personas para cada uno de estos espacios como son: Laboratorios 1.362, Centros de
Cdomputo 914, Gimnasios 90, CGCA 980, Auditorios 2.693 y Aulas 7.990.

La Unidad de Apoyo Académico a travées del Centro de Gestién del Conocimiento y
el Aprendizaje (Biblioteca), ha generado diversas estrategias para dar a conocer todos
los servicios que se prestan a la comunidad entre los cuales se destacan:

1. Poner en funcionamiento mas de 670 equipos de coOmputo con el sistema
operativo Windows 10 y sus respectivas licencias de office a los estudiantes,
lo que ha facilitado el acceso al préstamo externo de 358 equipos de computo,
permitiéndole a los estudiantes cumplir con los retos académicos.

2. Como centro de gestion se aporta de manera significativa a la construccion de
los lineamientos de opcion de grado para los estudiantes de posgrado,
generando las especificaciones y asesoria de productos digitales y articulos
cientificos.
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3. Dentro de los contratos para la adquisicibn se tuvo en cuenta en las
obligaciones recursos y colecciones inclusivas que puedan ser utilizados por
todo tipo de usuarios.

4. Se garantiza la inversion en recursos bibliogréficos que se reflejan en el uso
adecuado por parte de la comunidad de usuarios; este afio se logré6 cumplir
con la ejecucion del 90% de los recursos asignados, generando la renovacion
de todas las bases de datos y bibliotecas virtuales para la comunidad
académica.

5. Medit a un clic biblioclic, se logré atender el 100% de las solicitudes por los
diferentes medios de comunicacion (WhatsApp-Team-Correo).

6. Anualmente se realiza la renovacion de alianzas interbibliotecarias con éxito,
aumentando y generando convenios a la fecha 2023, 38 universidades a nivel
nacional.

7. Se actualizaron mas de 1.500 documentos de propiedad intelectual del 2016-
2023 en el repositorio institucional, generando mas fuentes de investigacion a
la comunidad académica

Dentro de los lineamientos de la Norma NTC ISO 9001:2015 (Numeral 7.1.3), el
proceso Gestion Apoyo Académico ha realizado la provision y ejecucién de los
recursos asignados a su cargo de la siguiente manera:

o Edificios y servicios
e Equipos, incluyendo hardware y software
e Tecnologias de la informacion y la comunicacion

DISTRIBUCION INVERSION POR CATEGORIA 2022

$9.632.808.774

$2.898.651.121

o®e

e

EDIFICIOS Y SERVICIOS  EQUIPOS, HARDWARE Y ~ TECNOLOGIAS DE LA

$1.710.922.538

SOFTWARE INFORMACION Y LA
COMUNICACION
DISTRIBUCION INVERSION POR CATEGORIA | - Il - lIl TRIMESTRE 2023

$3.407.485.951

$ 2.334.088.569
o®

$ 495.078.386 = @
@ I =1°

EDIFICIOS Y SERVICIOS  EQUIPOS, HARDWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
SOFTWARE INFORMACION Y LA
COMUNICACION
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Para el afio 2022 el total de la inversion realizada de acuerdo con la NORMA NTC
ISO 9001:2015 (NUMERAL 7.1.3) fue de $14.242.382.433, de los cuales el 68%
($9.632.808.774) fue destinado a la categoria de equipos, hardware y software, el
20% ($2.898.651.121) a tecnologias de la informacion y la comunicacion y el 12%
($1.710.922.538) a edificios o0 adecuaciones y servicios de los espacios académicos,
estos recursos ayudan en la ejecucion de las actividades programadas de cada
semestre.

En el I, Il y Ill trimestre del afio 2023 se han ejecutado $ 6.236.652.906 del total de
los recursos asignados a la Unidad de Apoyo Académico, de los cuales el 55%
($3.407.485.951) son de tecnologias de la informacion y la comunicacion, el 37%
corresponde a $2.334.088.569 en equipos hardware y software, y por ultimo, el 8%
en edificios y servicios ($495.078.386) corresponde a mantenimientos de los equipos
de uso académico.

Cabe resaltar que, la inversién que se realiza sobre las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién aument6é en un 15%, dichos recursos son los que requieren de
suscripcién o renovacién y han sido de gran beneficio, para cumplir con el propésito
del Centro de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje y de todos los servicios que
se manejan en la Unidad de Apoyo Académico.

En cuanto al mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de los diferentes
elementos educativos, se sefiala la ejecucién realizada de los recursos asignados
durante la vigencia 2022, de los cuales se ejecutd el 84,4%% aproximadamente
segun las proyecciones realizadas dentro del Plan Anual de Adquisiciones; en el
transcurso del afio 2023 se ha ejecutado alrededor del 47% del valor total asignado,
cabe resaltar que la realizacién de los mantenimientos de estos elementos se lleva a
cabo teniendo en cuenta el criterio de evaluacion en las diferentes auditorias y a su
vez, estas garantizan la realizacion y la disponibilidad de los elementos educativos en
buenas condiciones.

VIGENCIA | VALOR ASIGNADO | VALOR EJECUTADO | % EJECUCION

2022 $ 516.736.574 $ 436.086.149 84,4%
2023 $ 816.173.869 $ 412.906.367 50%

(VER ANEXO 10): INFORME APOYO ACADEMICO
PROPOSICIONES

e Se solicita que el indicador de calibracion de equipos y elementos educativos
de investigacion se traslade a la Direccién de Investigacion. Responsable:
Direccion de Investigacion

e Serecomienda que los proyectos de adecuaciones, obras o construccion sean
entregados a la Direccion de Bienes y Servicios, dado que cuentan con el
personal idéneo para la ejecucion de los recursos. Responsable: Direccién de
Bienes y Servicios

e Serecomienda que los datos generados en las encuestas de satisfaccion sean
socializados a las areas responsables, con el fin de tomar decisiones.
Responsable: Direccion de Planeacion

DECISIONES

e Trasladar el indicador de calibracién de equipos y elementos educativos de
investigacion a la Direccidn de Investigacion. Responsable: Oficina de Apoyo
Académico y Oficina de Calidad, Plazo: vigencia 2024.
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e Hacer una revision del procedimiento relacionado con el banco de programas
y proyectos para el ajuste, incluyendo a las areas correspondientes de
acuerdo con la naturaleza de los proyectos, para que apoyen la formulacién y
la supervision de los contratos que se deriven dentro del proyecto cuando se
materialice Responsable: Apoyo Académico, Bienes y Servicios, y Direccion
de Planeacién, Plazo: vigencia 2024.

e Socializar los datos generados en las encuestas de satisfaccion a las areas
responsables, con el fin de tomar decisiones. Responsable: Direccion de
Planeacion, Plazo: vigencia 2024.

2.4.2 SEGUNDA ENTRADA - INFORME RECURSOS FiSICOS Y SERVICIOS
GENERALES:

2.4.2.1 INFORME BIENES Y SERVICIOS

¢ Plan de mantenimiento de la infraestructura fisica
e Ejecucidén de actividades con recursos internos

Tabla niamero 1

Nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura fisica

Indicador Actividades Actividades Actividades no
programadas ejecutadas ejecutadas
30/09/2023 30/09/2023
Cantidad 1229 1226 S
Porcentaje 100% 99.75% 0.25%

Fuente, Elaboracién propia.

Las actividades no realizadas corresponden a actividades que por variabilidades en
la demanda de actividades no se pudieron realizar en la frecuencia establecida; sin
embargo, las mismas no representaron una afectacion crucial a la infraestructura
fisica de la institucion.

A continuacion, se evidencia el comparativo de la ejecucion de los mantenimientos
que se han realizado dentro de las dos vigencias 2022 y a corte de septiembre de la
vigencia 2023:

1800

1574
1600

1400
1226

1200
999 979

1000

20 3
0 |

Meta 31 de diciembre Actividades ejecutadas  Actividades no ejecutadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el afio 2023, la Jefatura de Recursos Fisicos y Servicios Generales ha
ejecutado un presupuesto de 5.584.262.943, lo que equivale al 92% del presupuesto
asignado para el mantenimiento de la infraestructura fisica. En comparacion con el
afo fiscal 2022, la ejecucion presupuestaria ha experimentado un incremento del
17%, tal como se evidencia en la siguiente ilustracion:

- Ejecucion presupuestal infraestructura fisica

$ 7,000,000,000

$ 6,000,000,000

$ 5,000,000,000

$ 4,000,000,000

$ 3,000,000,000

$ 2,000,000,000

$1,000,000,000

Vigencia 2022 Vigencia 2023

I Presupuestado Ejecutado  s++«+es Linear (Ejecutado)

Fuente: Flaboracién probia

— Ejecucion de actividades mediante Contratos

Tabla niimero 2

Nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura fisica
actividades contratadas.

Indicador Actividades Actividades Actividades no
programadas ejecutadas ejecutadas
30/09/2023 30/09/2023
Cantidad 19 18 1
Porcentaje 100% 94.73% 5.26%

Fuente, Elaboracién propia.

La actividad pendiente, que consiste en el mantenimiento de unidades sanitarias, ha
sido reprogramada y se llevara a cabo durante el cuarto trimestre de 2023, esto se
debe a que la contratacion de dicho servicio aun se encuentra en la fase
precontractual.

- Porcentaje de ejecucién de contratos de mantenimiento desde lo
financiero

De acuerdo con la relacion de rubros por adquisicion (ver Anexo. EJECUCION
PRESUPUESTAL 2023), durante lo transcurrido del 2023, de 36 contratos enlistados,
15 ya se encuentran ejecutados en un 100%, 6 contratos sin un avance de ejecucién
y los restantes que son 15, tienen un adelanto de ejecucién superior al 50% en
promedio

- Actividades pendientes vigencia 2022

Segun lo establecido en el Cronograma de Mantenimiento de las Instalaciones
correspondiente al afio 2022, la ejecucion se desarrolld6 de acuerdo con la
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planificacion hasta el 31 de diciembre de 2022, logrando un cumplimiento del 98%. El
2% restante se registré6 como actividades no realizadas, las cuales incluyen tareas de
limpieza y orden diarias; no se consideraron como pendientes ya que estaban
programadas para llevarse a cabo en momentos especificos, concretamente durante
el periodo de Semana Santa y la semana de receso de octubre. En consecuencia, su
no ejecucioén en el presente momento se subsand al momento del regreso de clases.

¢ Plan de mantenimiento parque automotor

Contrato de mantenimiento parque automotor

En el transcurso del afio 2023, la Jefatura de Recursos Fisicos y Servicios Generales
celebr6 un contrato de mantenimiento para el parque automotor, denominado F CPS
176 de 2023. A través de este contrato, junto con los recursos del fondo renovable,
hemos llevado a cabo tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo de los
vehiculos bajo la gestion de la Jefatura de Recursos Fisicos y Servicios Generales,
asi mismo, la jefatura contrato servicios de suministro de combustible, SOAT,
transporte, polizas, mantenimiento y revision técnica bimestral, tal como se evidencia
a continuacion:

N (N (N _ (N _(

F.CPS- 029 de 2023 Orden de Compra £.008 178 DE 3625 4
104803 de 2023 OCS -008 D€ 2023

Orden de Compra Orden de Compre
104786 de 2023 105011 de 2023

$200.000.000 $95.880.484

Fuente: “Elaboracién propia”

Este enfoque centrado en el mantenimiento ha tenido un impacto claramente positivo
en la calidad del servicio que ofrecemos a la comunidad universitaria. Al concluir el
mes de septiembre, hemos alcanzado un nivel de cumplimiento del 100% en relacién
con un total de 297 practicas académicas y experiencias formativas programadas
para el afio 2023, tal como se muestra a continuacion:

( [ \
N = PRACTICAS ACADEMICAS Y/O EXPERIENCIAS FORMATIVAS i ]

UNIDAD RECIINAL ‘ ’ FACULTAD PROCRANA

sCaDEMA

. 382 297 ® i§ 0 72

Fuente: Elaboracioén propia.

TOTAL PRACTICAS PRACTICAS REALIZADAS

N
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Lo anterior evidencia un incremento del 14% con relacion a las practicas académicas
y/o experiencias formativas realizadas durante la vigencia 2022, tal como se muestra

en la siguiente ilustracion:

450

00 382

286 297

261

72
25
0 I
Actividades
planificadas

o 13

Canceladas Aplazadas Confirmadas

w2022 2023

Fuente: Elaboracion propia.

INFRAESTRUCTURA FISICA

Meta: Segunda fase sede Zipaquira

F-CTC-256 de 2021 $535.024.000 F-CTC-097-2022 $154.676.20
100% Ejecutado 100% Ejecutado
Elaboracion acta de recibo a satisfaccion y acta de Elaboracion acta de recibo a satisfaccion y acta de
liquidacion liquidacién

Meta: Disefios Campus Multidimensionales El Vergel

F-CTC-255 de 2021 $635.178.670
Contrato Suspendido

98 %

Meta: Construccion para adecuar las unidades de bienestar saludable de la
Universidad de Cundinamarca

Unidades de bienestar Saludable
F-CTC-262 de 2021 $352.354.830
99%

Meta: Construcciéon de la alameda en el costado norte e intervenciones del
quiosco, Sede Fusagasuga
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Con el contrato de obra F-CTO 214 de 2022 por valor de $1.439.179.721 y de interventoria F-CTC-228
de 2022 por valor de $142.621.500 se ejecuta la construccion de la primera fase del proyecto que
consiste en la Construccion muro de cerramiento del recorrido sobre el lindero norte del campus, sede
Fusagasuga

Ejecucion: 100%

Adecuaciones y reparaciones locativas

¢ Meta: Adecuacién y dotacién de las salas de docentes de la seccional Girardot
y la extension Facatativa

Extension Facatativa Extensién Girardot
F-CT0-230-2022 $383.109.139 F-CTCV-288-2022 $761.703.049

100%

e Meta: Mejoramiento de las instalaciones fisicas del Centro Académico y
Deportivo de la Universidad de Cundinamarca

IéﬂAerra locativa del tramo niumero uno 1 del sendero del

F-CT10-285-2022 $129.063.716
Ejecutado 100%
Proceso de Liquidacion

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010_V8

— FUSAGASUGA — Pagina 86 de 191

13.1

PROPOSICIONES

o Reforzar el control de acceso universitario a partir de la consolidacién de un
procedimiento de ingreso a planta fisica que actualice los lineamientos
establecidos en la Resolucion 307 de 2008. Febrero 2024

e Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y sus anexos. Diciembre 2023

e En colaboracién con la Direccion Planeacion, la Direccion de Bienes y
Servicios, la Oficina de Equidad y Diversidad y la Oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo con el fin de establecer mesas de trabajo para validar los
estudios de factibilidad para la inclusién en el acceso a la planta fisica de la
Universidad. IPA2024

(VER ANEXO 10): ADOr006_V7 Informe de Gestién2 - INFORME BIENES Y
SERVICIOS - RECURSOS FISICOS

DECISIONES

o Documentar los lineamientos de control de acceso universitario a partir de la
consolidacién de un procedimiento de ingreso a planta fisica que actualice los
lineamientos establecidos en la Resolucién 307 de 2008. Responsable:
Oficina de Recursos Fisicos, Plazo: febrero 2024.

e Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y sus anexos. Responsable:
Oficina de Recursos Fisicos, Plazo: diciembre 2023

e Adelantar mesas de trabajo entre la Direccion Planeacion, la Direccion de
Bienes y Servicios, la Oficina de Equidad y Diversidad y la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de validar la necesidad de realizar
estudios de factibilidad para el acceso a la planta fisica de la UDEC en el
marco de la inclusion. Responsable: Oficina de Recursos Fisicos, Plazo: IPA
2024

2.4.3 TERCERA ENTRADA - INFORME DIRECCION TALENTO HUMANO:

2.4.3.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
2.4.3.1.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

Estas mediciones por normativa nacional e interna se realizan anualmente, por tal

motivo, la medicidn para el afio 2023 finalizara en el mes de febrero para personal de
carrera.

RESULTADOS COMPROMISOS LABORALES
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Lo anterior muestra que los compromisos laborales para la vigencia 2022, presentan
un incremento en el porcentaje de resultados correspondientes al compromiso con la
organizacion y la orientacion a resultados, indicando que para el caso del compromiso
con la organizacion se incrementé en la vigencia 2022 en un 0,7% y para el caso de
orientacion a resultados mostré un incremento del 0,2%. Los compromisos laborales
relacionados con transparencia y los de orientacion al usuario y al ciudadano
muestran un decrecimiento en transparencia del 1,7% y orientacion al usuario y al
ciudadano del 4,5%.

De acuerdo con los resultados se definen dos apreciaciones, la primera tiene que ver
con que estos resultados pueden estar relacionados directamente con la diferencia
entre la modalidad y las condiciones de trabajo atipicas, vividas a nivel nacional e
internacional producto de la pandemia y a la modalidad y condiciones de trabajo de
alternancia aplicadas en 2021 y el regreso al trabajo presencial. La segunda, a que
los procesos de capacitacion se han encaminado a fortalecer las competencias frente
al compromiso con la organizacion y la orientacién a resultados.

En términos mas precisos, con relacion a cada competencia evaluada se percibe una
fortaleza frente a la orientacion al usuario y al ciudadano, y frente a la transparencia
con un promedio general en los Ultimos tres afios de 97,3% y 98,8% respectivamente.
Este hecho adquiere mayor relevancia en el entendido que ambas competencias son
imprescindibles en el contexto publico y en el contexto digital relacionado con el
servicio al ciudadano.

PERSONAL DOCENTE

~ O

acion

(S

43
4

Promedio de Calific

3

aPROMEDIO 202 .18 41 43¢ 414

PROMEDIO 2021 438 47 43

s PROMEC SENERAL 414 414 414 44

La gréafica muestra un incremento en el promedio de calificacién durante los ultimos
afos hasta el 2021; sin embargo, se aprecia que para 2022 el promedio tuvo una leve
disminucion, esto puede estar relacionado con la necesidad de actualizacién de los
instrumentos de evaluacion, que den cuenta de una medicion mucho mas cercana al
Modelo Educativo Digital Transmoderno, aun asi, se aprecia que se encuentra por
encima del promedio de los ultimos 4 afios.

Asi mismo, es importante sefialar que el Comité del Profesor, previendo dicha
situacion ya se encuentra disefiando un nuevo sistema de evaluacion, junto con la
Escuela de Formacion y Aprendizaje y de acuerdo con el perfil docente expuesto en
el Modelo.
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EVALUACION POR COMPONENTES ANO 2022

e DESARROLLO DEL CONDCIMIENTO
e ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ETICO
— PROMEDIO GENERAL

En cuanto a la evaluacion de desempefio de docentes por componentes, los
resultados generales coinciden con los obtenidos en la calificacion promedio general
de los cuatro afios, y en los que se evidencia la necesidad de reforzar todos los
componentes para la Facultad de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica, vy el
Componente Didactico para la Facultad de Ingenieria.

2.4.3.1.2 IMPACTO DE PROCESO DE CAPACITACION

Las acciones emprendidas se encuentran orientadas a aumentar el valor del servicio
ofrecido a través de la generacion de valor intelectual del talento humano, buscando
con ello mejorar la eficiencia del trabajo y permitiendo su adaptacion en el proceso de
perfeccionamiento institucional, para tal fin, se realizan las siguientes mediciones:

Nivel I: Evaluacion de la reaccion frente a las acciones de capacitacion

Este proceso de evaluacion se realiza en tres (3) fases, para una mejor comprension
de los resultados y un andlisis mas claro de la disponibilidad que el funcionario va
teniendo durante el proceso de capacitacion, asi como las satisfacciones e
insatisfacciones que puede tener en el transcurso de esta.

Los siguientes datos muestran las reacciones de los participantes sobre su nivel de
satisfaccion con los contenidos, los métodos empleados, la calidad de los
capacitadores y las condiciones en las que se han realizado las acciones de
formacion, asi como su opinidon sobre el grado de utilidad de los conocimientos
obtenidos.

Componentes de evaluacion de capacitacion

120%
100%

80% senten 1 e -
60%
40%
20% I I
0%

2021 2022 2023
m CAPACITACION BB% 50% 93%
m CAPACITADOR 97% 99% 99%
INTERES INDIVIDUAL 70% BO% B5%
DESEMPENO Y COMPROMISO 70% B9% 92%
W DISPONIBILIDAD 69% 80% 70%
s CAPACITACION s CAPACITADOR
1 INTERES INDIVIDUAL DESEMPERNIO Y COMPROMISO
s DISPONIBILIDAD Lineal (CAPACITACION )
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Los datos reflejan:
¢ Nivel de satisfaccion del funcionario con la capacitacién: durante la vigencia
2022 fue de un 90% y de lo transcurrido de la vigencia 2023 un 93%.

¢ Nivel de satisfaccion con el capacitador (si satisface necesidades reales al
capacitado) Aseguramiento Docente: 99% en la vigencia 2022 y un 99% de lo
transcurrido de la vigencia 2023.

¢ Nivel de interés individual del capacitado: 80% en la vigencia 2022 y un 85%
de lo transcurrido de la vigencia 2023.

¢ Nivel de desempefio y compromiso propio, en relacién con la capacitacion:
89% para la vigencia 2022 y un 92% de lo transcurrido de la vigencia 2023.

¢ Disponibilidad para la realizacion de las actividades practicas (en conjunto o
individual): 80% para la vigencia 2022 y un 70% de lo transcurrido de la
vigencia 2023.

Nivel II: Evaluar el Aprendizaje

Se presentan resultados hasta la vigencia 2022, porque no ha concluido el proceso
de evaluacién para la vigencia 2023.

Luego de ser analizados los métodos aplicados, se determind que se basaban en
preguntas muy abiertas en el caso de la opiniébn de los capacitadores, y en las
evaluaciones solo se considera el nivel evaluativo del momento dado. En el momento
de evaluar el aprendizaje se consideraron los siguientes indicadores:

o Resultados académicos y practicos (antes y después). Con esta estrategia se
pretende tener una visiéon clara de lo que se ha logrado durante el proceso y
en el cambio de aptitud esperado en el trabajador.

o Desempefio laboral. Permitird establecer si el interés y objetivos tanto del
capacitado como de la empresa se van cumpliendo de acuerdo con lo

programado.
INDICADORES DE APRENDIZAIJE
w2021 w2022
B ]
RESULTADOS ACAD. PRAC DESEMPENO LAB.

Estos resultados no solo permitieron observar el criterio del capacitador al evaluar,
sino que permite que capacitadores y jefes evallen el desempefio del servidor y
aporten ideas para un mejor desempefio en la capacitacion.

Nivel Ill: Evaluar el Comportamiento

En este nivel se busca evaluar la implementacién de estos conocimientos tedricos
directamente en la practica. Es necesaria la participacion de especialistas de la
institucion para que ayuden a determinar como inciden las capacitaciones recibidas
en el proceso de produccién de conocimiento.
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Indicadores

e Trabajo en equipo. De los resultados de la evaluacion del desempefio se
observa un incremento en las competencias comportamentales del personal
administrativo.

e Desempefio laboral. Con relacion a cada competencia evaluada, se percibe
una fortaleza frente a la orientacién al usuario y al ciudadano y frente a la
transparencia con un promedio general en los Ultimos tres afios de 97,3% vy
98,8% para cada una.

Nivel IV: Evaluacion de los Resultados

Analizado lo anterior, se observa que la accién formativa ha producido beneficios a la
institucion, esto sustentado que de los resultados en el trabajo antes de la
capacitacion y resultados en el trabajo luego de la capacitacion se mostraron los
siguientes resultados:

e Aumento en los resultados de la evaluacion del desempefio

s PORCENTAIE
73%
72%
71%
70% 7
’ 70%

69%

2021 2022

La evaluacion del desempenfio se realiza con una frecuencia de medicion anual, por
tal razon, para la vigencia del 2023 no se cuenta con medicién. De acuerdo a la
gréfica, se evidencia un incremento de 2 puntos al resultado obtenido en el 2021.

e Clima Organizacional

s PORCENTAIJE
84%
82%
80% aa5¢
78% 7%
76%
2020 2021 |

La medicién del indicador se realiza cada dos (2) afios, por tal razén no se cuenta con
resultados para las vigencias de 2022 y 2023.

e Satisfaccion de los Clientes

Los cuales evidencian los siguientes resultados:
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100,00%
50,00% -
INSATISFACCION SATISFACION
m 2021

De igual forma que el anterior indicador, la mediciébn para este realiza con una
frecuencia cada dos (2) afios, por tal razon no se cuenta con resultados para las
vigencias de 2022 y 2023.

Para lograr un analisis o evaluacion se compara cantidad de cursos impartidos, el
namero de funcionarios que han recibido las capacitaciones, y se establece el
porcentaje que se ha superado en la gestién del puesto de trabajo.

2.4.3.2 ROTACION DEL PERSONAL

La rotacion de personal de los empleados de la Universidad de Cundinamarca se
refleja asi:

TIPOS DE ROTACION DE PERSONAL
LA ROTACION DE PERSONAL INTERNA Y EXTERNA

e PERSONAL ADMINISTRATIVO

ROTACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

w2022 m2023

ROTACION INTERNA ROTACION EXTERNA

Para la vigencia 2023 se evidenci6 el 3% de rotacion interna de servidores debido a
la renuncia, pero aun permanecen en la Universidad de Cundinamarca; esto quiere
decir, que cambiaron de puesto de trabajo el cual puede producirse si los empleados
han podido ampliar sus conocimientos o adquirir nuevas competencias y, por lo tanto,
calificarse para un puesto con perfil mas alto.

En cuanto a la situacion externa, se evidencio el 7% de rotacion de personal, que se
produce cuando los empleados terminan su relacion laboral con la Universidad y se
trasladan a un nuevo empleador. Como consecuencia, se debié encontrar reemplazos
y contratar nuevo personal.

Para el escenario de rotacion natural se dio en un 1% de la rotacién, en la cual ni la
Universidad ni los propios empleados influyen directamente en ésta. (Incluye a los
empleados que dejan la empresa por fallecimiento y jubilacién).
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e PERSONAL DOCENTE

ROTACION DEL PERSONAL DOCENTE

m 2022 = 2023

- — — |

ROTACION INTERNA ROTACION EXTERNA ROTACION NATURAL

Para la vigencia 2023, se evidencio el 0.09% de rotacién interna de servidores que
presentaron renuncia. Este cambio de puesto puede producirse si los empleados han
podido ampliar sus conocimientos o adquirir nuevas competencias y, por lo tanto,
calificarse para un puesto mas alto.

En el contexto de rotacion externa se evidencié el 1.99% del personal, situacion que
se produce cuando los empleados terminan su relacién laboral con la Universidad y
se trasladan a un nuevo empleador. En comparacion con la vigencia 2022, se
present6 un indice del 4.19%.

La circunstancia de rotacion natural se dio en un 0.19%, en la cual ni la Universidad
ni los propios empleados influyen directamente en ésta. (Incluye a los empleados que
dejan la empresa por fallecimiento y jubilacion) y que, en relacién con la vigencia
2022, se present6 un incremento del 0.10%.

2.4.3.3 NIVEL DE OCUPACION DE VACANTES

e A NIVEL ADMINISTRATIVO

VACANTES ADMINISTRATIVAS

8 Vacantes Administrativas

24% 25% 25% 26% 26%

N
~
~
~

La gréfica muestra que, del total de cargos de la planta de personal administrativo, se
encontraban vacantes el 25% del total de vacantes para la vigencia 2021, valor que
se mantuvo para la vigencia 2022, mientras que para la vigencia 2023 se presenté un
incremento en 1.97 puntos porcentuales en relacion con las dos vigencias anteriores,
lo anterior obedece a retiros forzosos, siendo este el factor principal en la fluctuacién
de los datos mostrados.
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e A NIVEL DOCENTE

VACANTES DOCENTE

8 Vacantes Docente

64% 65% 66% 67%

o
o0
-
D

70%

De acuerdo con la medicién evidenciada, para el caso de los docentes de planta en
la vigencia 2023, se encontraban vacantes el 67% de las plazas, para la vigencia 2022
el 70% y para la vigencia 2021 el 66%, lo anterior obedece a los retiros voluntarios y
los resultados de las convocatorias realizadas.

(VER ANEXO 10) - INFORME - REVISION POR LA DIRECCION 10-2023 - ATH

PROPOSICIONES

Fortalecer los programas de capacitacién de forma que el personal desarrolle
nuevas competencias y habilidades para desempefarse en diferentes
dependencias al interior de la institucion.

Generar incentivos pecuniarios y estimulos para motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de los servidores considerando los de caracter deportivo,
recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como la promocién y
prevencion de la salud, desarrollo profesional, entre otros.

Generar estrategias para el fortalecimiento de las competencias relacionadas
con la transparencia y la orientacion al usuario y al ciudadano.

Actualizar los instrumentos de evaluacion docente y administrativo para
alinearlas al Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT).

Fortalecer las metodologias de caracter digital y tecnolégico para generar
programas de formacién y capacitacion del personal.

Fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios a través de los
programas de capacitacion y apoyo posgradual.

Fomentar los indices de rotacion interna del personal, con el propdésito de
potenciar habilidades y destrezas para el correcto desempefio de los
diferentes cargos en la institucion.

DECISIONES

Fortalecer los programas de capacitacion de forma que el personal desarrolle
nuevas competencias y habilidades para desempefiarse en diferentes
dependencias al interior de la institucion. Responsable: Direccién de Talento
Humano, Plazo: vigencia 2024.

Generar estimulos para motivar el desempenio eficaz y el compromiso de los
servidores considerando los de caracter deportivo, recreativo y vacacionales,
artisticos y culturales, asi como la prevencion de la salud, y el desarrollo
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profesional, entre otros. Responsable: Direccion de Talento Humano, Plazo:
vigencia 2024.

e Generar estrategias para el fortalecimiento de las competencias relacionadas
con la transparencia y la orientacion al usuario y al ciudadano, asi como
fortalecer las metodologias de caracter digital y tecnolégico para generar
programas de formacion y capacitacion del personal. Responsable: Direccion
de Talento Humano, Plazo: marzo 2024.

e Fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios a través de los
programas de capacitacion y apoyo posgradual, teniendo en cuenta que estas
deben estar relacionadas con las funciones o con el area en donde se
encuentran los funcionarios prestando sus servicios. Responsable: Direccion
de Talento Humano, Plazo: vigencia 2024.

e Fomentar los indices de rotacion interna del personal con el propdésito de
potenciar habilidades y destrezas para el correcto desempefio de los
diferentes cargos en la institucion previa convocatoria interna. Responsable:
Direccion de Talento Humano, Plazo: vigencia 2024.

2.4.4 CUARTA ENTRADA EFAD:
1. Mejoramiento de los resultados de la evaluacién docente

Para el tema relacionado con el impacto de la gestion de la EFAD en los resultados
de la evaluacién docente, es importante hacer la siguiente contextualizacion:

— La evaluacién docente que actualmente se aplica en la Universidad de
Cundinamarca esté orientada a evaluar el docente tradicional y no para el
gestor del conocimiento y el aprendizaje.

— La evaluacion para el gestor del conocimiento y el aprendizaje que define el
MEDIT, se encuentra en construccion y quedara estructurada para las
correspondientes revisiones y aprobaciones en la primera semana de
noviembre de 2023.

— Los resultados de la evaluacion docente que se comparten por parte de la
Direccion de Desarrollo Académico relacionan los resultados promedio, por
cada momento (percepcién de los estudiantes, autoevaluacién, y plan de
trabajo) se observa como ejemplo en la imagen 1, pero no presenta los
resultados por cada item de evaluacién imagen 2, lo cual implica que no se
puede determinar de forma detallada los aspectos sobre los cuales
especificamente las experiencias de formacién impactan los resultados.

Imagen 1 - Presentacion de los resultados de la evaluaciéon docente

T eeoomama [ PEmoDOE]| PROMEDIO PIACEPCION ESTUDIANTER] PROMEDID AUTORVALAUCIONE] . PROMEDIO PLAN DF TRARAKE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS FUSAGASUGA | 2017-1 42 I 43 45
20172 4,2 4.3 3.0

2018-1 4,1 | 4.7 | 5,0

2018-2 41 4.5 50

219-1 42 | 41 | 5,0

2019-2 43 | 45 | 5,0

2020-1 4,2 | 44 | 5,0

2020-2 FE} 46 50

211 43 | 46 | 50

2212 43 | 45 | )

2022-1 4,3 | 4.7 | 5,0

20322-2 43 4,7 30

PROMEDID GENERAL 45 a2 | 45 | 43

Fuente: Desarrollo Académico, 2023
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Imagen 2 - Criterios de la evaluacion docente actual que no se detalla en los
informes presentados de los resultados de la evaluacion

Criterio de la evaluacion

* Impartie, con su actitud volores positivos de respeto ¢ las diferencias de opinidn entre los
miembros del grupo.,
* Asiste, con reguloridad y puntualidoc a kas octividades progromadas y cuando no i hizo
concert6 allemativos de recuperocion.
* Muestro, disponibiidod y 1espelc pora clender 1os dudas, inquietudes y consullas respectc o
0 lemdtica ratoda y olrecid odentacidn cuando lo sihuacién o requedo. 1
T Y S « Crea, un clima de confianza y respeto, o frovés de unc comunicacion flulda y espentanea
CRITERIOETICO profesor /estudionte.
+ Cumple, con ka plonificacion previsio: objelivos, progroma de contenidos, cesorolo de los
oclividades teérco-préeticos. elc.

« Entrego, oportunamente los resuitodos de ias evaluaciones de los rabojos, informes y
porcicies.

+ Muestra, dominio y actualizacion en kos femos hatados en el nicleo temdfico /octividod
ocadémica, en sus aspectos tedricss y/o practicos.

« Presento, en forma acenada, Ckra y oponMuna ks respuestos a los interogontes
presentodos.

+ Da, a conocer an forma clara y pracisa 8l progrema cel nUces ematico: objetivos,
confenidos. metodologio y evaluaciin del cesomolo del nicleo temdtico.

+ Prosento. los tomas y explicaciones de forma coherente, iégica. clora y ordenada.

* INCOMOND, distintas MEIOCOIOEaS ¥ 18CUN0s 36 GCUerdo con Ios objerivos ¥ temas tratados.

+ Promueve, la consulta y el uso de materal bibiogréfico fisico o digitol.

+ Aplice, estrategios de eval [ con la complejdad de los conteniios
propuestos.

+ Utilza. 'os resultados ce las pruebcs evaluolives pera anaizer con los estudicntes ks avance
y fropiezos e infrocuck cjustes perfinentes y viables en el desarrolic del curso.

+ Incentivo, ol grupo ¢ Porticipar en actividades Complementanas Como: seminanos kechuras.
chorlos y congresos.

ert 30 afos de vida universitaria www.ucundinamarca.edu.co 280 1Al =

Fuente: Desarrollo Académico 2023

— La gestién de la EFAD para el afio 2023 se ha enfocado en el cumplimiento
de su mision, relacionada en el Acuerdo del Consejo Superior 014 de 2019
“Formar al gestor del conocimiento y el aprendizaje para la vida como actor
principal del campo de aprendizaje y parte activa de la comunidad de la
Universidad de Cundinamarca Generacion S217, para lo cual ha trabajado en
dos (2) lineas para soportar las necesidades académicas de los programas:

» Acompafamiento y revision de los planes de aprendizaje digital -PAD,
de los programas académicos.

» Oferta de experiencias en la metodologia campo de aprendizajes de
cada uno de los circuitos, para sensibilizar y fortalecer los lineamientos
curriculares, en el marco del Modelo Educativo Digital Transmoderno -
MEDIT, las cuales son proyectadas segun las necesidades de los
programas.

— La EFAD comienza la medicién de impacto de las experiencias de formacion,
a partir del 2023-2

— La asistencia a las experiencias por parte de los gestores del conocimiento es
voluntaria.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones se generaron los siguientes
resultados de la Gestion de la EFAD:

Indicador Resultado 2023
Numero de experiencias 36
Numero de participaciones 1103
NUmero de participantes 611

Con relacion a los resultados de la encuesta Impacto de las experiencias, se observa
que de los gestores encuestados en el 2023-2, el 75% sienten que las experiencias
han mejorado sus habilidades para dirigir, desarrollar y sistematizar sus experiencias,
les ha generado un alto nivel de confianza y les ha permitido adaptarse mejor a las
necesidades y estilo de aprendizaje diversos de los estudiantes.

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion de las experiencias, el 82%
de los gestores, consideran que la metodologia y la pertinencia de las actividades
educativas, son excelentes.
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De otra parte, los resultados promedios de la evaluacion docente que se relacionan
en laimagen 3, indican el comparativo de los promedios por facultad en una ventana
de tiempo del 2020-1 al 2023-1, se puede evidenciar que de los programas que
conforman las 7 facultades, los correspondientes a 5 facultades presentan un
aumento en los promedios del periodo 2021-1 en comparacion con el 2023-1, no
obstante lo anterior, el comparativo entre el 2022-2 y el 2023-1 disminuye en 6 de las
7 facultades, lo cual puede obedecer a una evaluacion docente que no se encuentra
acorde con el desarrollo de la practica académica del gestor del conocimiento,
considerando que la mayoria de los programas se encuentran resignificados.

Imagen 3 - Resultados promedios de la evaluacion docente 2020-2023

PERIODO ACADEMICO

FACULTAD 2020- 2020- 2021- 2021- 2022- 2022- 2023-

1 2 1 2 1 2 1
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
ECONGISCAS ¥ 459 468 467 468 467 463 4,61
CONTABLES
INGENIERIA 2,35 - 449 446 426 445 4.4
CIENCIAS
AGROPECUARIAS 453 460 455 448 457 446 3,91
EDUCACION 446 462 460 452 455 449 3,96
CIENCIAS SOCIALES,
HUMANIDADES Y 449 464 460 463 456 453 4,23

CIENCIAS POLITICAS

FACULTAD DE CIENCIAS

DEL DEPORTE Y 4,35 4,28 4,48 4,45 4,48 4,14 4,57
EDUCACION FISICA

FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA SALUD 4,46 4,49 4,55 4,44 4,39 4,55 4,49

Fuente: Desarrollo Académico julio 2023

La gestion de la EFAD no se puede medir en el impacto de los resultados de la
evaluacion docente actual, pues esta evalta aspectos diferentes a los resultados de
aprendizaje que tienen planteadas las experiencias desarrolladas para los gestores
del conocimiento y el aprendizaje; adicionalmente, los gestores que cursan las
experiencias apenas corresponden aproximadamente al 30% del total de los
evaluados.

2. Disminucién de PQRS

Con la informacién proporcionada por la Oficina de Atencion al Usuario sobre las
PQRS relacionadas con los gestores del conocimiento y el aprendizaje, se evidencia
gue del 2022 al 2023 se registra una disminucion del 85% de las quejas, denuncias y
reclamos, como se visualiza en la siguiente tabla:

PQRS
Ane No. Sl el El e Pedagogia docente
docente
2022 7 4 3
2023 1 0 1
Comportamiento | Disminucién 86% | Disminucién 100% Disminucién 75%

Es importante resaltar que en los temas relacionados con lo denominado pedagogia
docente, disminuy6 con relacién al afio anterior en un 75%, lo cual permite inferir, que
este comportamiento puede estar permeado por los cambios en las préacticas
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educativas de los gestores del conocimiento y el aprendizaje, producto de las
experiencias que brinda la EFAD vy la apropiacion del modelo educativo.

3. Aseguramiento de requisitos pararegistros calificados y acreditacion

La Escuela de Formacion y Actualizacion Docente (EFADs21), aporta a los procesos
de solicitud y renovacion de registros calificados, desde dos ambitos:

El primero con el acompafiamiento, revision y aprobacion de los Planes de
Aprendizaje-PAD y el segundo con el aporte de informacion de los gestores que han
participado en las experiencias de formacion que oferta la EFAD, como parte de los
informes de autoevaluacién y los documentos maestros en correspondencia de los
lineamientos definidos en el Acuerdo CESU 002 del 2020 y el Decreto del Ministerio
de Educacién Nacional - MEN 1330 de 2019.

A continuacion, se presentan los resultados a la fecha de la gestion del aporte de la
EFAD a los procesos de aseguramiento de la Calidad Institucional y de los programas:

Indicador

Aprobados

En construccion

Numero de PAD
acompafiados para
el CADI

Pregrado: 475

Pregrado resignificado: 28

Posgrado:192

Pregrados 136
Pregrados resignificados: 72
Posgrados: 109

Acompafiamiento a | CAC:20 CAC: 22
CACy CAl CAl: 22 CADI: 13
Cursos 12 cursos acomparfiados

Diplomados 22

Numero de informes presentados para procesos de | 10
aseguramiento de la calidad de programas

4. Alineacion al MEDIT

La EFADs21 se crea con el propésito de transversalizar el Modelo Educativo Digital
Transmoderno - MEDIT, a través de una serie de acciones y estrategias que buscan
adaptar la formacion y el desarrollo de los profesores, asi como la estructura y calidad
de los planes de aprendizaje de los programas académicos a los principios y enfoques
que promueve el MEDIT. A continuacion, se destacan algunas formas en que la EFAD
se alinea con este modelo:

1. Formacion: La EFAD ofrece 18 experiencias de formacién que incluyen aspectos
clave del MEDIT, como el uso efectivo de la tecnologia en la ensefianza, la promocion
del aprendizaje activo y colaborativo, y el fomento de la autonomia del estudiante.

2. Integracion de Tecnologia: La EFAD promueve la integracion efectiva de la
tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, capacitando a los profesores en el uso
de herramientas digitales y recursos educativos en linea para enriquecer la
experiencia educativa.

3. Disefio de Planes de Aprendizaje: La EFAD trabaja en colaboraciéon con los
gestores del conocimiento y los programas académicos para garantizar que los planes
de aprendizaje se disefien de acuerdo con los principios del MEDIT, priorizando la
flexibilidad, la personalizacion y la adaptacion a las necesidades individuales de los
estudiantes.

4. Evaluacion y Seguimiento: La EFAD apoya a los profesores en la implementacion
de métodos de evaluacion alineados con el MEDIT, que valoran no solo el
conocimiento adquirido, sino también las habilidades de pensamiento critico,
resolucion de problemas y colaboracion.
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5. Innovacion Educativa: La EFAD fomenta la exploracién de enfoques educativos
innovadores y la adopcién de nuevas metodologias que se ajusten a las demandas
de la educacion digital y el MEDIT.

6. Actualizacion Permanente: La EFAD se mantiene actualizada en las tendencias y
mejores practicas en educacion digital, lo que le permite proporcionar a los profes y
programas académicos orientacién y recursos de calidad.

7. Formaciéon de comunidades de aprendizaje, en las que se busca la interaccion e
intercambio de experiencias formativas e innovadoras entre los gestores del
conocimiento y el aprendizaje.

8. Fomenta la autoevaluacién a través del andlisis de la data, la evidencia y el
resultado.

En resumen, la EFAD en el transcurso del 2023 ha realizado un total de 36
experiencias formativas y del 2019 al 2023 ha acompafiado 1063, de las cuales en
esta vigencia se han trabajado 416 Planes de Aprendizaje Digital, trabajando en
estrecha colaboracion con los profesores y programas académicos para garantizar
que la formacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje se alineen con los principios
y objetivos del Modelo Educativo Digital Transmoderno, promoviendo asi una
educacion de alta calidad y relevante para el entorno actual.

5. Mejoramiento de la productividad y calidad investigativa y demas aspectos
relacionados con la misionalidad

La productividad y calidad investigativa de los gestores del conocimiento se ve
impactada, principalmente por las experiencias de capacitacion que se trabajan
directamente por la Direccién de investigacién Universitaria, no obstante lo anterior,
y acudiendo a las necesidades presentadas por los programas en el afio 2023, la
EFAD oferta una experiencia para la elaboracion de articulos académicos e
investigativos, denominada “COLAGENO A TUS ARTICULOS” evidenciandose la
participacion de 51 gestores, donde se resalta la participacion de los gestores de la
facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables

6. Facultad (0 punto)

del Deporte y la Educac... 0 135
es, Humanidades ... 2 E I
. : . - .

En la encuesta de impacto relacionada con esta experiencia, el 75% de los gestores
manifestaron que las experiencias han mejorado sus habilidades y les ha generado
un alto nivel de confianza, lo cual evidencia que lo trabajado le aport6 positivamente
al desarrollo de sus articulos y escritos.

. y v om Y = "noon

El impacto en el mejoramiento de la productividad y calidad investigativa en la EFAD
se trabaja desde este ambito experiencial, considerando que la participacion de los
gestores en estas experiencias es voluntaria, y el grueso de las experiencias en estas
experiencias son trabajadas directamente por la direccion de investigacion.
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PROPOSICIONES

En cuanto a las proposiciones que desde la EFAD se realiza para la alta Direccién

esta:

1.

Cuando se plantean los impactos de proyectos como la EFAD, se deben tener
en cuenta los sistemas de informacién que proporcionen las herramientas,
para acceder a datos organizados que permitan analisis y tomas de decisiones
acorde con el Modelo Educativo Digital Transmoderno.

La evaluacion del gestor del conocimiento debe ir més alla de un dato de
promedio, se debe acceder a informaciéon que permita hacer analisis de las
tendencias a cada una de las categorias e items de los instrumentos, de lo
contrario, se estaria viendo solo el exterior, pero no el corazén de la
evaluacion, y es alli donde se pueden evidenciar los aspectos especificos para
realizar intervenciones, en las problematicas o debilidades de mayor
frecuencia. Asi mismo, se recomienda hacer una revision, gestor por gestor,
con el analisis de los resultados hacer acompafiamientos y ofertas de
formacion mas personalizadas para mejorar las competencias y practicas
formativas que se evidencien en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

Se sugiere gue desde Desarrollo Académico se lidere un proceso con los
estudiantes en la asimilacion del modelo y su rol en los procesos de formacion
y aprendizaje, considerando que a pesar de que la mayoria de ellos son
nativos digitales, estan acostumbrados a clases magistrales; por lo tanto, su
percepcién puede estar orientada a evaluar profesores dictadores de clases.

El resultado de impacto en la gestion del Gestor del Conocimiento se debe
evaluar sobre los profesores que reciben las experiencias y herramientas que
utiliza la EFAD, no sobre la totalidad de los profesores. La evaluacion de los
gestores debe cruzarse con los resultados de aprendizaje obtenido por los
estudiantes, pues es alli donde se materializan los efectos de la actividad
formativa.

Se recomienda hacer un proceso de socializacion permanente para la
aplicacion del proyecto de la ruta de la EFAD, pues esta motivard a los
gestores para mejorar su perfil debido, a los aspectos en los que se benefician
tanto para la homologacién con los posgrados como en el aumento de nivel
de clasificacién, en coherencia con el Acuerdo del Consejo Académico 002 de
2017.

Se sugiere redefinir la estructura estratégica y operativa de la EFAD, pues el
80% del trabajo productivo de la escuela se estan enfocando en la revision y
aprobaciéon de los Planes de Aprendizaje Digital - PAD, lo cual debe ser
responsabilidad de las Decanaturas o el CMA. En este aspecto la escuela
trabajara el rol de acompafnamiento y fortalecimiento de las competencias de
los profesores para el desarrollo de los PAD.

Se recomienda redimensionar a término definido la contratacion de los
gestores educativos de la EFAD, considerando que se viene generando una
marcada movilidad de los gestores, lo cual produce demora en la apropiacion
del Modelo por parte de ellos, que deben ser las personas expertas en la
Universidad para el manejo del MEDIT.

Actualmente la EFAD no cuenta con procedimientos especificos en el Modelo
de Operacion Digital de la universidad, la Escuela se encuentra trabajando en
ello, pero se recomienda que estos procedimientos concuerden con la
redefinicion de la EFAD que también esta proyectada.

Se recomienda hacer una revision de todos los procesos de la universidad y
generar un trabajo que genere una actualizacion para que todo se permee con
el vocabulario MEDIT.
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DECISIONES

e Actualizar el Modelo de Evaluacion para los gestores del conocimiento en
relacién con el procedimiento, la estructura de la evaluacion, la plataforma
para el procesamiento de la informacién y la aprobacion del Consejo
Académico. Responsable: Vicerrectoria Académica, Oficina de Desarrollo
Académico, EFAD. / Plazo: junio 30 2024.

2.4.5 CUARTA ENTRADA - INFORME DE LA DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

A. GESTION REALIZADA DESDE EL COMPONENTE TECNOLOGICO

1. ENTREGA DE DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
REQUERIMIENTOS PRIORIZADOS

e Consolidacion de desarrollos pendientes

Con el proposito de definir un orden para programar y abordar el desarrollo de las
nuevas funcionalidades solicitadas por las diferentes areas y con el fin de continuar
con la ejecucion de la digitalizacion de los procesos administrativos, la Direcciéon de
Sistemas y Tecnologia remitié la matriz de priorizacion de requerimientos, para que
desde la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Financiera y
Secretaria General se evallen los requerimientos y se asigne una prioridad desde el
punto de vista de su importancia y pertinencia.

Con esta priorizacion, el area de Desarrollo de Sistemas de la Informacién de la
Direccion de Sistemas y Tecnologia establece la hoja de ruta para avanzar en el
desarrollo ordenado de las necesidades de desarrollo registradas en la matriz. Cabe
resaltar que este instrumento de proceso para la priorizacién fue avalado por el
Comité de Tecnologia en sesion ordinaria el dia 14 de octubre de 2022, mediante el
cual se acordd avanzar en las necesidades priorizadas por la Alta Direccion y asi
organizar la ruta de trabajo, dado que para cada una de las dependencias que
registran requerimientos, sus solicitudes son de prioridad alta; sin embargo, no es
posible avanzar de manera simultanea en cada una de ellas.

NUumero de desarrollos para

priorizar por la Alta Direccion 53 solicitudes registradas

e Consolidacion de desarrollos en curso

De acuerdo con el proceso de sistematizacién de procedimientos institucionales, a
corte del mes de octubre de 2023, el area de Desarrollo de Sistemas de Informacion
de la Direccidn de Sistemas y Tecnologia esta trabajando en la digitalizacion y ajustes
de los 16 aplicativos.

e Consolidacion de desarrollos entregados a satisfaccion

De acuerdo con el avance de sistematizacion y entrega de los sistemas de
informacion, en el transcurso de la vigencia 2023 el area de Desarrollo de Sistemas
de Informacién de la Direccion de Sistemas y Tecnologia ha realizado 45 entregas a
satisfaccion en estado finalizado, entre las cuales estan comprendidos desarrollos
nuevos y actualizaciones a Sistemas de Informacién Institucionales.
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2. ENTREGA DE CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DEL DASHBOARD

El equipo de Analisis de Datos de la Direccién de Sistemas y Tecnologia para la
vigencia 2023, realiz6 la planificacion acorde al registro y la necesidad de la
informacién presentada en la mesa de servicios a un clic, como fruto de estos
registros se consolidaron 27 requerimientos de construccion de Dashboard, a la fecha
se cuentan 13 entregados a satisfaccion en estado finalizado, 3 construcciones en
curso y 11 pendientes.

3. IMPLEMENTACION HERRAMIENTA PSI PROBE

Se llevo a cabo la implementacién de la herramienta Probe en los servidores Tomcat,
el cual es un proceso que permite monitorear y administrar de manera eficiente los
entornos de desarrollo basados en Java. Probe es una interfaz web que proporciona
una vision detallada de la actividad del servidor, incluyendo informacién sobre los
hilos, conexiones, uso de memoria y otros recursos; al implementar Probe en Tomcat,
se obtiene una herramienta poderosa para el andlisis y solucién de problemas, ya que
permite supervisar en tiempo real el rendimiento del servidor, identificar cuellos de
botella y optimizar la configuracién. Adicionalmente, la interfaz intuitiva de Probe
facilita la navegacion y la obtencion de informacion clave para el andlisis y la toma de
decisiones. En resumen, la implementacion de Probe en los servidores Tomcat
mejora la administracion y el rendimiento de los entornos de desarrollo, brindando
una valiosa visibilidad y control sobre los servidores en este caso:

aplicaciones.ucundinamarca.edu.co

academusoft.ucundinamarca.edu.co

gestasoft.ucundinamarca.edu.co

La herramienta listara las aplicaciones desplegadas por Tomcat, en caso de
requerir un reinicio, se podra hacer por aplicativo.

e Se podran evidenciar los logs del Tomcat.

4. MIGRACION DE JAVA ANT A MAVEN

Se realizo el estudio correspondiente respecto a la viabilidad y forma de migrar los
aplicativos actuales de Java Ant a Maven por temas de:

e Resolucién de dependencias.

e Facilidad de usar el mismo proyecto desde diferentes IDEs.

e Repositorio de librerias propias, lo cual, facilita la importacién de una libreria
con el simple hecho de invocarla en el archivo pom.

e Mejor mantenibilidad al codigo.

Se inicia integracion en el transcurso del mes de febrero del presente afio, aplicando
este concepto a los proyectos actualmente en uso, a excepcion del sistema de
informacion Sistema Institucional de Solicitudes y Contratacion General por su
volumen.
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5. IMPLEMENTACION DE REPOSITORIO DE LIBRERIAS NEXUS

Se realiz6 el cargue de las librerias propias a un repositorio denominado Nexus
instalado en el servidor devops, proporcionando una serie de beneficios vy
justificaciones para cualquier organizacién de desarrollo de sistemas de informacion.
A continuacion, se enumeran algunos de ellos:

e Gestion centralizada de bibliotecas: El repositorio Nexus permite centralizar
y gestionar todas las bibliotecas y dependencias internas de una organizacion
en un solo lugar; esto facilita el control y la administracion de las versiones,
evitando la dispersion de bibliotecas en diferentes ubicaciones y sistemas.

e Mejora de la productividad del equipo: Al contar con un repositorio Nexus,
los desarrolladores pueden acceder de manera rapida y eficiente a las
bibliotecas internas necesarias para sus proyectos; esto ahorra tiempo y
esfuerzo, ya que no tienen que buscar las bibliotecas en diferentes lugares o
esperar a que otro miembro del equipo las proporcione.

e Control de versiones y estabilidad del software: Con Nexus es posible
mantener un control riguroso sobre las versiones de las bibliotecas utilizadas
en los proyectos; esto asegura la estabilidad del software, ya que, se evitan
problemas causados por el uso de versiones desactualizadas o incompatibles
de bibliotecas.

6. CREACION DE PERFILES (ARCHIVO SETTINGS.XML)

La creacion de un perfil en Maven que contenga variables de conexién y apuntamiento
a un repositorio de bibliotecas local en un archivo de configuracién, como el archivo
settings.xml, proporciona beneficios significativos y una justificacién clara para
cualquier proyecto de desarrollo de software. A continuacion, se detallan algunos de
los beneficios y justificaciones asociadas:

e Flexibilidad y portabilidad: Al utilizar un perfil en Maven con un repositorio
local, se logra una mayor flexibilidad y portabilidad del proyecto. Los
desarrolladores pueden cambiar facilmente entre diferentes entornos de
desarrollo sin tener que modificar la configuracién de conexién a repositorios
externos, lo que simplifica el proceso de implementacién y despliegue.

e Acceso rapido a bibliotecas locales: Al tener un perfil con el apuntamiento
a un repositorio de bibliotecas local, los desarrolladores pueden acceder
rapidamente a las bibliotecas necesarias para sus proyectos sin depender de
la conexion a internet, esto es particularmente Util en entornos donde la
conectividad a internet puede ser limitada o poco confiable.

e Gestion simplificada de configuraciones: Al utilizar un perfil en Maven con
variables de conexion y apuntamiento a un repositorio local, se simplifica y
centraliza la gestion de las configuraciones necesarias para el proyecto. Esto
evita la necesidad de configurar manualmente la informacién de conexion en
cada proyecto individual y permite mantener una configuracion coherente en
todos los entornos de desarrollo.

7. MIGRACION DE REPOSITORIO DE CODIGO SUBVERSION A GITLAB

La migracién del repositorio de cddigo de Subversion a GitLab ofrece una serie de
justificaciones y beneficios significativos para cualquier organizacion de desarrollo de
sistemas de informacién. A continuacién, se detallan algunos de ellos:

e Mayor eficiencia y rendimiento: GitLab es conocido por su eficiencia y
rendimiento superiores en comparacion con Subversion, Git el sistema de
control de versiones utilizado por GitLab, utiliza un enfoque distribuido que
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permite a los desarrolladores trabajar de manera mas rapida y eficiente, ya
que no tienen que depender de una conexién de red constante para realizar
operaciones de control de versiones.

Flexibilidad y funcionalidad avanzada: GitLab ofrece una amplia gama de
funcionalidades y caracteristicas avanzadas que no estan presentes en
Subversion, estas incluyen ramificacion y fusion eficientes, historial de
cambios detallado, gestién de problemas y seguimiento de errores integrados,
integracién continua, despliegue continuo y muchas otras caracteristicas que
mejoran el flujo de trabajo de desarrollo de sistemas de informacion.

Colaboracion mejorada: GitLab proporciona un entorno colaborativo sélido
que facilita el trabajo en equipo, permite a los desarrolladores trabajar en
paralelo en diferentes ramas, fusionar facilmente sus cambios y gestionar
conflictos de manera mas eficiente; asi mismo, proporciona herramientas de
revision de codigo y la capacidad de realizar solicitudes de fusién (merge
requests), lo que fomenta la revisién y colaboracion entre los miembros del
equipo.

8. IMPLEMENTACION DE GESTOR DE DESPLIEGUES JENKINS.

La implementacion de un gestor de despliegues como Jenkins, que se activa
automaticamente a partir de un push en GitLab, proporciona una serie de beneficios.
A continuacion, se detallan algunos de ellos:

Automatizacion del proceso de despliegue: Jenkins permite automatizar el
proceso de despliegue, lo que significa que cada vez que se realiza un push
en GitLab, Jenkins puede desencadenar automaticamente el proceso de
construccioén, prueba y despliegue del cédigo; esto ahorra tiempo y esfuerzo
al eliminar la necesidad de realizar estas tareas manualmente, lo que a su vez
mejora la eficiencia y la productividad del equipo.

Continuidad y agilidad en el desarrollo: Al utilizar Jenkins para desplegar
automaticamente el cddigo en GitLab, se logra una mayor continuidad en el
flujo de desarrollo, los cambios realizados en el c6digo se pueden implementar
rapidamente en el entorno de produccion, lo que acelera el ciclo de desarrollo
y permite una iteraciéon mas agil en el desarrollo de sistemas de informacion.
Mayor confiabilidad y calidad del despliegue: Jenkins ofrece un entorno
controlado y predecible para el despliegue de cédigo, los procesos
automatizados de construccion y prueba garantizan que el cédigo desplegado
se encuentre en un estado confiable y de calidad, reduciendo la posibilidad de
errores y problemas en la produccion.

9. IMPLEMENTACION DE SONARQUBE

Se realiza la implementacién de SonarQube para analizar la calidad del codigo en los
proyectos actualmente desplegados, SonarQube recibira una notificacion cada vez
que Jenkins despliega un proyecto Maven, evidenciando un Dashboard con el
respectivo escaneo a cada aplicativo evidenciando puntos clave como:

Bugs
Vulnerabilidades
Brechas de seguridad
Duplicados de codigo

Beneficios de esta implementacion:
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e Andlisis continuo de la calidad del cédigo: Al notificar a SonarQube cada
vez que se realiza un despliegue en Jenkins, se garantiza un analisis continuo
de la calidad del cddigo; esto permite detectar y abordar rapidamente cualquier
problema o vulnerabilidad en el cédigo, mejorando la calidad general del
proyecto.

o Deteccion temprana de problemas: Al realizar andlisis estéaticos de codigo
después de cada despliegue, se pueden detectar problemas y errores de
cédigo de manera temprana; esto ayuda a evitar que los problemas se
propaguen en el cédigo base y permite abordarlos antes de que se conviertan
en problemas més graves.

e Mejorade laseguridad del codigo: Al integrar SonarQube en el proceso de
despliegue, se puede analizar la seguridad del cédigo en busca de
vulnerabilidades conocidas y patrones de codigo inseguros; esto ayuda a
fortalecer la seguridad del proyecto y a prevenir posibles ataques o violaciones
de seguridad.

10. MESA DE SERVICIOS A UN CLIC

La Direccién de Sistemas y Tecnologia ha canalizado a través de este medio de
atencion 2.685 solicitudes compuestas por:

e Desarrollo de Sistemas de Informacion: 94 solicitudes
- Sistemas de informacion: 84 solicitudes
- Dashboard: 10 solicitudes

e Servicios Tecnoldgicos: 747 solicitudes
- Acompaiamiento: 40 requerimientos
- Mantenimiento: 333 requerimientos
- Conectividad: 92 requerimientos
- Proyectos: 42 requerimientos
- Infraestructura: 240 requerimientos

e Usoy Apropiacion de los Sistemas de Informacién: 1.844 solicitudes
- Capacitacion: 11 requerimientos
- Reportes: 141 requerimientos
- Roles y usuarios: 582 requerimientos
- Soporte 1.110 requerimientos

Alli se busca centralizar las solicitudes que requieran acompafiamiento y/o apoyo de
esta Direccion, permitiendo asi la clasificacion de categoria de los servicios de
acuerdo con la naturaleza de este, asi como la obtencién de datos precisos sobre el
porcentaje de automatizacion de los sistemas de informacion.

e Finalizadas: 2003

e Atendidas: 458

e Asignadas aun agente: 184

¢ No atendidas: 40

11. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

El Sistema de Informacién de la Universidad de Pamplona se adquiri6 mediante
convenio establecido por el Ministerio de Educacion, la Universidad de Pamplona
cuenta con un Sistema de Informacion Integrado por la plataforma Academusoft®,
Gestasoft® y la suite Hermesoft®.

Componentes de la plataforma Academusoft®:
- Gestién colaborativa.
- Gestién académica.
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— Docentes

— Estudiantes

—  Notas

- Recibos de Matricula

Componentes de Gestion administrativa y financiera (Versién Multiempresa):
Gestion de Fondos y recursos de Extensién
- Facturacion y Cartera
- Contabilidad
- Almacén e Inventario
- Pagaduriay Tesoreria
- Parametros Generales
- Talento Humano
— Presupuesto
- Contratacién
— Normas NIIF

Componente Hermesoft gestién Documental y gestidén de reportes:

Aplicativos propios desarrollados por el Area de Desarrollo de Sistemas de
Informacion de la Direccién de Sistemas y Tecnologia adscrita a la Universidad de
Cundinamarca, atendiendo necesidades propias de la institucion.

12. IMPLEMENTACION DE FIRMAS DIGITALES

Esta Direccién llevé a cabo el proceso de renovacion de firmas digitales para
directores, jefes de oficina y decanos, favoreciendo el tiempo de valor probatorio de
los documentos emitidos generando el no repudio de la informacion emitida; por otra
parte, contar con el firmado de persona juridica para la emisién de documentos, lo
cual completa el ecosistema de emisién de documentos, otros factores al implementar
estos mecanismos permiten:

e Integridad: en cualquier momento posterior a la firma se podra demostrar que
el documento es el original que se firmé o fue alterado o modificado.

e Autenticidad: al firmarse directamente por una persona que porta un
certificado digital, se puede determinar que el documento es auténtico.

e No Repudio: el firmante del documento no puede repudiar la firma del
documento, debido a que es el Unico custodio del certificado digital o es el
anico que tiene acceso a él.

Actualmente se hace uso del componente WS Sign por parte de la Universidad
mediante la integraciébn con servicios web, los cuales estan habilitados en los
servidores de la Universidad; razon por la cual, todas las funcionalidades de firma
digital (todos los formatos soportados), estampado cronolégico, y cifrado de
documentos, son publicadas mediante los métodos mencionados (Servicios WEB),
en donde se recibira por parametro de manera general.

13. RENOVACION DEL SOFTWARE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.

El proceso de renovacion del servicio de gestion documental incluye el servidor
(hosting) y computacion en la nube (cloud computing) para el sistema de
administracion integral de informacion, documentacion y procesos requeridos por la
Oficina de Archivo Central y Correspondencia de la Universidad de Cundinamarca,
para dar cumplimiento a lineamientos de ley de trasparencia y acceso a la informacién
publica de la institucion.
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14. DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - EXTENSION
SOACHA

Actualmente en la extensibn Soacha se estd realizando la FASE Il de la
implementacion de infraestructura de red y comunicaciones (sistema SIPRA, sistema
Uninterruptable Power Supply (UPS), conexidn de fibra Gptica, cableado estructurado,
red eléctrica, servicio wifi) de la Universidad de Cundinamarca Extension Soacha.

Se continua con las actividades del cableado de puntos de datos y eléctricos
(regulados, normales), cableado de acometidas eléctricas, adecuaciones civiles de
los cuartos técnicos, ingreso de los equipos UPS, mantenimiento del sistema SIPRA
existente, estudio y disefio del apantallamiento - puesta a tierra para los demas
blogques.

Cableado punto de datos y eléctricos
Cableado de acometidas eléctricas
Adecuaciones civiles

Equipos UPS

Sistema SIPRA-APANTALLAMIENTO

arNE

15. ADQUISIC]ON DE LA SOLUCION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES - DRP

La Direccion de Sistemas y Tecnologia, adquirié la solucién e implementacion del plan
de recuperacion ante desastres (DRP) para la Universidad de Cundinamarca, en
cuanto a la infraestructura tecnolégica para soportar los servicios de mision critica
(plataforma institucional, pagina web institucional e INTEGRADOC), el cual se
contempla en el levantamiento de informacion.

Permitiendo asi la construccién del documento formal, que contiene instrucciones
detalladas sobre cémo responder a incidentes no planificados como desastres
naturales, cortes de energia, ciberataques y cualquier otro suceso disruptivo. El plan
contiene estrategias sobre como minimizar los efectos de un desastre, para que una
organizacion siga en funcionamiento o pueda reanudar rapidamente sus principales
operaciones.

Canal de comunicacion
Seguridad

Requerimiento VM virtualizadas
Requerimientos de sincronizacién
Validacion de la solucion
Atencién y soporte

16. RENOVACION DE LA LICENCIA DE MICROSOFT

La Universidad de Cundinamarca ha adaptado su metodologia de trabajo y de
estudio, con las herramientas de la plataforma de Office 365 como es Microsoft
Teams, Exchange (correo electrénico), herramientas de almacenamiento OneDrive y
herramientas de colaboracion como SharePoint entre otras, para todas las clases
sincronicas y el trabajo en linea siguiendo su estrategia del MEDIT a un clic como
Microsoft Teams.

17. RENOVACION DEL SOPORTE DE LA LICENCIA DE ORACLE - VERSION 12C.

La licencia Oracle Database Estandar Edition version 12C permite la gestion del motor
de base de datos y la administracion de todos los datos registrados, les facilita a las
aplicaciones de negocio ventajas como rendimiento, seguridad y confiabilidad que
proporciona la base de datos Oracle, donde residen los aplicativos de la Universidad
de Cundinamarca.
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18. RENOVACION DEL SOPORTE DE LA LICENCIA DE ORACLE - APPLIANCE
X7.

La renovacion de un servicio de soporte técnico haciendo referencia a la renovacion
de la licencia en linea, por lo tanto, es importante aclarar que la licencia Data Base
Appliance X7 es la encargada de soportar el servidor de la base de datos de la
Universidad de Cundinamarca.

Es importante precisar que desde una mirada tecnoldgica, Oracle Database
Appliance es un sistema disefiado para simplificar la implantacién, el mantenimiento
y el soporte de soluciones de bases de datos para organizaciones, donde se busca
optimizar la base de datos de Oracle Database, permitiendo asi que desde su
licenciamiento realice la integracion de recursos de software, computacion,
almacenamiento y red para ofrecer al cliente de base de datos una amplia gama de
aplicaciones personalizadas y empaguetadas de procesamiento de transacciones en
linea (OLTP), bases de datos en memoria y almacenamiento de datos.

Todos los componentes de hardware y software estan disefiados y soportados por el
licenciamiento de Oracle, lo que proporciona a los clientes un sistema fiable y seguro
con automatizacion y mejores practicas integradas, ademas de acelerar la obtencién
de valor al implantar soluciones de bases de datos.

19. ADQUISICION DE CERTIFICADO SSL

La adquisiciéon de unidades SSL y/o TPL sitios web son constituidas una tecnologia
estandarizada, que permite cifrar el trafico de datos entre un navegador web y un sitio
web (o entre dos servidores web), protegiendo asi la conexién; esto impide que un
hacker pueda ver o interceptar la informacién que se transmite de un punto a otro, la
cual puede contener datos personales o financieros, protegiendo institucionalmente
los sistemas de informacion, herramientas educativas, aulas virtuales y herramientas
de gestidn académico - administrativas.

20. RENOVACION LICENCIA DE ANTIVIRUS

La renovacion del licenciamiento de antivirus permite la adquisicibn de mecanismos
de seguridad tecnoldgica para los equipos de computo de la Universidad de
Cundinamarca, por medio de controles de software de ciberseguridad que protege
contra virus, ransomware, spyware, crimeware; teniendo en cuenta que la
Universidad de Cundinamarca tiene mas de dos mil equipos de computo entre
portétiles y PC de escritorio utilizados para desempefiar labores administrativas,
académicas e investigativas.

Estos equipos en su mayoria, se conectan diariamente y de manera ininterrumpida a
internet, ademas de manejar un alto trafico de informacion compartida a través de
medios extraibles tales como USB, Discos Duros Externos, entre otros, los cuales
muchas veces no son examinados al momento de conectarlos y abrirlos en los
equipos; sin hablar de las descargas e instalacion de programas, bajados muchas
veces de sitios o fabricantes desconocidos, aumentando la posibilidad de contraer los
famosos y conocidos "virus".

21. SERVICIO DE CHAT BOT PARA ASISTENCIA VIRTUAL

A la Universidad de Cundinamarca le resulta conveniente tanto técnica como
econdmicamente, contratar la suscripcion de un sistema de atencién virtual con
respuesta automatica via chat (omnicanalidad), que facilite la atencién por parte de la
Oficina de Atencion al Ciudadano y demas dependencias que brinden atencion a los
usuarios internos y externos; implementando tecnologias como inteligencia artificial,
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a través de la incorporaciéon un chat Bot en diferentes canales de comunicacion, lo
cual permitira la implementacion de una solucién rapida y con todos los estandares
de calidad y seguridad de la Informacion requeridos por la Universidad, se podra
beneficiar a toda la comunidad académico - administrativa.

22. ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO POR OBSOLESCENCIA

La Direccion de Sistemas y Tecnologia con el objetivo de garantizar la renovacion
constante y eficaz de los equipos tecnolégicos, que soportan los procesos de
prestacion del servicio a toda la comunidad administrativa, realizo el fortalecimiento
de las estrategias de permanencia proporcionando los elementos tecnol6gicos
necesarios para que se garantice el uso de las TIC; de esta manera, busca cumplir
con las necesidades de cambio de los recursos necesarios para el cumplimiento
administrativo en las diferentes &areas de la Universidad.

23. RENOVACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA GESTION CRM
(CUSTOMERS RELATIONSHIP MANAGEMENT) Y PROCESOS DE MARKETING
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

La renovacion de este servicio trae consigo el buen desempefio de los procesos en
la prestacion del servicio a toda la comunidad académica, en donde se atienden de
manera inmediata las solicitudes de los usuarios, dando solucién a las preguntas
frecuentes de manera inmediata mediante el servicio para la gestion CRM (Customers
Relationship Management), en las actividades realizadas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y el Instituto de Posgrados.

24. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

La Direccién de Sistemas y Tecnologia realiza la publicacién del cronograma de los
mantenimientos preventivos [IPA-2023 para los equipos de computo del area
administrativa de la Sede, Seccionales, Extensiones y Oficina de Bogota, los cuales
se publican en la INTRANET de la Universidad de Cundinamarca, con la finalidad de
que los funcionarios administrativos tengan conocimiento acerca de la programacion
del mantenimiento de los equipos de computo de su area, y asi, disponer del tiempo
para el mismo. Asi mismo, en el proceso de mantenimiento adelantado por el Area de
Servicios, este se realiza notificando las fechas a cada una de las areas para acordar
entre las partes fechas y hora de la jornada laboral para dar cumplimiento al mismo.

Matriz de medicion y seguimiento al proceso de gestion.

Dando cumplimiento al plan de mantenimientos preventivos para los equipos de
cOmputo del area administrativa de la sede, seccionales y extensiones es importante
mencionar, que el mismo esté disefiado semestralmente y su medicion es trimestral;
por lo tanto, se realizara la medicion del segundo trimestre, donde se planificaron 524
equipos comprendidos en las Unidades Regionales de Fusagasuga, Ubaté, Girardot,
Facatativd, Chia, Soacha y Zipaquird. Se logré ejecutar 368 mantenimientos
preventivos, dando un porcentaje de eficacia del 70% con una medicion excelente
dada la escala para este indicador y con una ponderacion del 70%.

Por lo anterior, se continuo con la hoja de ruta de los mantenimientos preventivos
programada para la vigencia 2023, en donde se tuvo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Para esta vigencia se dimensiond la clase de mantenimiento preventivo tipo
software y hardware para los recursos informaticos.

2. No se planificaron los equipos de computo del area académica, dadas las
estrategias mismas de la Unidad de Apoyo Académico quien es el custodio de los
mismos recursos informaticos.
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3. Se proyecto el plan de mantenimientos dando como prioridad a los recursos
informaticos que no se alcanzaron a cubrir en vigencias anteriores.

26. ADQUISICION DEL SERVIDOR DNS.

El Servidor DNS como maquina fisica que traduce hombres de dominio en direcciones
IP y viceversa, permite que cada ordenador o dispositivo conectado a Internet posea
una direccion IP que le permite conectarse con otros dispositivos; es por esto que la
renovacién del servidor DNS Lenovo System X 3650 M5, trae consigo que todos los
equipos tecnologicos de la institucién poseen la IP al que estan conectados, y esto es
totalmente necesario para que cada vez que navegan y hacen una consulta, los
servidores DNS puedan conectarse y entregar la informacién que solicitan.

27. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD E INTERNET

El servicio de conectividad para la Universidad de Cundinamarca se ha garantizado
en un 99.8%, lo cual recae directamente en el adecuado desarrollo de actividades
académicas y administrativas contempladas para la vigencia 2023, en el proceso se
certificé la seguridad de los servicios administrados sin presencia de fuga de
informacion; del mismo modo, se cumplid con las exigencias solicitadas por el
Gobierno Nacional teniendo en cuenta la transicion de IPV4 a IPV6, contando con la
capacidad en toda la infraestructura de red contratada para soportar este protocolo y
la funcionalidad de doble pila.

B. APORTES HACIA LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En alineacién con el Plan de Desarrollo Institucional en el Frente 6. “ORGANIZACION
UNIVERSITARIA INTELIGENTE CON ALMA Y CORAZON” y su estrategia 49.
“TRANSFORMACION Y CULTURA DIGITAL PARA SOPORTAR LOS PROCESOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS”; de acuerdo con la informacién expuesta
anteriormente, se evidencia el esfuerzo institucional respecto a la adquisicion y
mejoramiento de la infraestructura tecnol6gica necesarias para una gestion adecuada
de los procesos académico-administrativos.

Extensiéon Soacha

En la extension Soacha se encuentra en ejecucion la “FASE || IMPLEMENTACION
DE INFRAESTRUCTURA DE RED Y COMUNICACIONES (SISTEMA SIPRA,
SISTEMA UNINTERRUPTABLE POWERS UPPLY (UPS) ,CONEXION DE FIBRA
OPTICA, CABLEADO ESTRUCTURADO, RED ELECTRICA, SERVICIO WIFI) DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXTENSION SOACHA”, con lo cual se
conseguird una mejoria en el servicio de conectividad tanto en cableado estructurado
como a través de WIFI, ampliando la cobertura y la calidad en el servicio de red e
internet para toda la comunidad académica.

Proyecto de fortalecimiento WIF - Sede Fusagasuga.

Proyecto de inversién radicado bajo el indicativo PVPOAI-190, que tiene como
objetivo “Adquisiciéon y/o fortalecimiento de la infraestructura y los recursos
tecnoldgicos de las unidades regionales de la Universidad de Cundinamarca”.

La Direccidon de Sistemas y Tecnologia a través de su procedimiento “ASIP18
Soporte, mantenimiento y monitoreo a la infraestructura de red y recursos
tecnologicos”, recibe las diferentes necesidades mejoramiento, renovacion,
actualizacion, fortalecimiento de los diferentes tipos de recursos y servicios
informaticos (computadores de escritorio, equipos portétiles, equipos de impresion y
fotocopiado, equipos de escaner, tablet’s, pantallas interactivas, discos de
almacenamiento, equipos de red - switch, firewall, servidores, equipos AP’s, servicios
de almacenamiento en la nube, entre otros); de igual manera, recepciona diariamente
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y en promedio 10 solicitudes o requerimientos, para dar solucibn a problemas
relacionados con la conectividad, el mal funcionamiento de los recursos informaticos,
qgue frecuentemente requieren del cambio de alguna de sus partes técnicas o
repotenciamiento.

De igual manera, el stock de insumos tecnoldgicos generalmente es insuficiente para
solucionar tales problemas, lo que impide atender las solicitudes de los usuarios de
forma oportuna y efectiva; asi mismo, por medio del andlisis que se hace a través de
la realizacion de los mantenimientos preventivos, en donde se evidencia que para
diversos recursos informaticos su vida util se ha cumplido y que dentro las nuevas
tecnologias estos ya estan obsoletos.

Debido a esto impiden el desarrollo normal de las actividades, como también los
usuarios demandan en diferentes niveles el acceso a la informacion y los servicios
que ofrece la institucién, algunos conectados desde sus puestos de trabajo
(administrativos), estaciones de trabajo (salas o centros de cémputo) o dispositivos
moéviles o portétiles (Smartphone, tabletas, phablets, Kindle, Laptops).

A lo anterior, se suma que la Institucion siguiendo la ruta hacia la ORGANIZACION
UNIVERSITARIA DIGITAL viene incorporando nuevas tecnologias para mejorar el
desempefio de la Docencia (Tableros interactivos y Smart TV), la Investigacion
(Impresoras 3D, equipos de laboratorio con funciones LAN o WiFi) y Administracién
(Impresoras OnLine, CCTV, Sistemas contra Incendio, Controles de Acceso,
Telefonia IP).

De tal manera, que la demanda sobre la actual infraestructura es tan alta que se ha
evidenciado una grave problemética, debido a que tanto a nivel de infraestructura el
cableado estructurado de las edificaciones como la conexién entre las mismas no
cumple con las normas existentes, y sus estandares de transmisién son obsoletos.
De igual forma, el crecimiento de la red de datos cableada no ha seguido el
crecimiento de la planta fisica, y la conectividad inaldmbrica se ha quedado corta en
cobertura y capacidad. Finalmente, esta problematica desata otros inconvenientes
técnicos de gestiébn de los recursos de conectividad, como son la alimentacion
ininterrumpida para los equipos activos de la red y los que se conecten a la red de
datos fisica, y los mismos equipos activos de red.

RENOVAQION DE LICENCIAMIENTO Y ADQUISICION DESDE FACTOR
TECNOLOGICO

Los procesos de la Universidad de Cundinamarca requieren para su operacion
mantener la infraestructura I6gica y fisica ofertada en el desarrollo de la Gestion de
los Servicios Tecnoldgicos y actividades administrativas de la Universidad de
Cundinamarca realizadas por 1806 funcionarios en sus diferentes modalidades
contractuales.

Por esto, anualmente se requiere la renovacion de 26 licencias de software
contempladas dentro de la funcién sustantiva de la Direccidbn de Sistemas y
Tecnologia por medio de la adquisicion de paquetes de software, controles de
seguridad y parque tecnol6gico, permite a la comunidad administrativa contar con
herramientas tecnolégicas que promuevan la mejora continua de sus procesos,
mitigando baches de seguridad y fomentando el sostenimiento del desarrollo
estratégico institucional.

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES

o Planes de mejoramiento de MIPG
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Se realizé el cargue de la evidencia segun fechas estipuladas para el primer
seguimiento de los planes de seguimiento de MIPG, se observo en los resultados, un
incremento de 12% en relacion con el seguimiento anterior; donde aumenté el
porcentaje de cumplimiento de algunas actividades y con las observaciones
brindadas por Control Interno, se piensa tomar las acciones necesarias para poder
culminar dichas actividades.

v' Gobierno Digital

La Direccion de Sistemas y Tecnologia, es el responsable del cumplimiento de la
politica de Gobierno Digital ante el MIPG, a la fecha se cuenta con 51 actividades y
se estd a la espera de los resultados del segundo seguimiento. Por lo anterior, se
presenta el siguiente avance porcentual:

PLAN DE
MEJORAMIENTO ESTADO | ACTIVIDADES
Avance 0% 16
Avance
33% 19
GOBIERNO DIGITAL -
51 Avance 5
67%

Avance 100
% 10
Afo 2022 31%
Avance Primer Seguimiento 36%

v' Seguridad Digital

La Direccion de Sistemas y Tecnologia, es responsable del cumplimiento de la politica
de Seguridad Digital ante el MIPG, a la fecha se cuenta con 9 actividades y se esta a
la espera de los resultados del segundo seguimiento. Por lo anterior, se presenta el
siguiente avance porcentual:

PLAN DE ACTIVIDADE
MEJORAMIENTO ESTADO S
Avance 0% 3
Avance 33% 4
SEGURIDAD DIGITAL -
9 Avance 67% 0
Avance 100 >
%
Ao 2022 7%
Avance Primer Seguimiento 37%

v" Gestion del conocimiento
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La Direccion de Sistemas y Tecnologia, es responsable del cumplimiento de 4 de 38
actividades que componen la politica de Gestion del Conocimiento ante el MIPG, a la
fecha se esté a la espera de los resultados del segundo seguimiento. Por lo anterior,
se presenta el siguiente avance porcentual:

PLAN DE MEJORAMIENTO | ESTADO | ACTIVIDADES
Avance 0% 0
i Avance 33% 1
GESTION DEL
CONOCIMIENTO - 4 Avance 67% 2
Avance 100 1
%
Afio 2022 24%
Avance Primer Seguimiento General 36%

v Control Interno.

La Direccion de Sistemas y Tecnologia, es responsable del cumplimiento de 2 de 68
actividades que componen la politica de Control Interno ante el MIPG, a la fecha se
esta a la espera de los resultados del segundo seguimiento. Por lo anterior, se
presenta el siguiente avance porcentual:

PLAN DE
MEJORAMIENTO | ESTADO | ACTIVIDADES
Avance 0% 1
Avance 33% 0
CONTROL INTERNO -
2 Avance 67% 1
Avance 100 0
%
Afo 2022 64%
Avance Primer Seguimiento General 67%

e Planes de mejoramiento de proteccién de datos

Para este plan de mejoramiento se realizé el cargue de evidencias en las fechas
establecidas, segun los resultados se obtuvo un incremento de 4% con relacién al
seguimiento anterior llevado a cabo en noviembre de 2022, para esta Direccion se
realiz6 el cierre de dos actividades y el incremento de avance de cumplimiento.

e Planes de mejoramiento de contraloria

Para los planes de mejoramiento de la Contraloria General, se cuenta con los
siguientes compromisos en la vigencia 2020 y 2021, siendo:

v' Contraloria 2020, se centra en el aplicativo “Banco de Proyectos”, el cual esta
a cargo de la Direccion de Planeacién Institucional, establecido de esta
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manera de acuerdo con la naturaleza del aplicativo y los procesos de
desarrollo que esta dependencia esté realizando de manera independente.

v Contraloria 2021, se centra en la actualizacion de pardmetros en el aplicativo
de Biblioteca (CGCA), donde al revisar con el equipo de Desarrollo de
Sistemas de Informacion, se observl que para esta actualizacion se realizo la
solicitud por Mesa de Servicios a un Clic, y se encuentra en la lista de
desarrollos segun priorizacién a la espera de ser atendido.

e Planes de mejoramiento de Innovacion Educativa y Transformacion
Digital
Este plan de mejoramiento fue creado este afio, siendo la Direccién de Sistemas y
Tecnologia la responsable y lider del plan, con el propésito de que nos articulemos
con las demas dependencias para el cumplimiento de dichas actividades.

Para el primer seguimiento se obtuvo un avance del 42%, donde el incremento del
porcentaje se presenta en actividades ejecutadas; igualmente, ya se tienen
almacenadas algunas evidencias adicionales para cargar en el préximo seguimiento
que esta programado para el mes de agosto.

o Gestionar los planes de mejoramiento en el aplicativo Control Interno
Para estos planes de mejoramiento, ya se realiz6 el cargue de evidencias de algunas
actividades, de igual manera se ajustaron evidencias de acuerdo con las
observaciones de Control Interno.

PLAN - | FECHA ASIGNAD( - | FECHA EJECUCIC - FUENTE DE IDENTIFICACION - ESTADO  -| OBSERVACION - ':Gmmg L
842 2/23/2021 4/ AUDITORIA INTERNA (CONTROL INTERNO) 0
653 3/19/2021 y SEGUIMIEN] PROCESOS) ]
662 6/1/2021 3 AUDITOR El ROL INTERNO
DIRECCION SISTEMAS Y 81 10/7/202) 1 AUDITORIA INTERNA (SIG-2021)
TECNOLOGIA 704-1 11/4/2021 6/16/2022 AUDITORIA INTERNA (CONTROL INTERNO)

704-2
704-3
761

1 /1672022 AUDITORIA INTERNA (CONTROL INTERNO)
811612022 AUDITORIA INTERNA (CONTROL INTERNO)

alelelele|e

863

Cabe destacar que los planes de mejoramiento que se encuentran subrayados en
verde y con la observacion “100% Actividades”, se refiere a los planes para los que
esta Direccion ya realizé el cargue de todas las evidencias y se encuentran a la espera
de verificacion por parte de Control Interno.

El Plan de mejoramiento No. 761 cuenta con 17 No Conformidades y 1 Oportunidad
de Mejora, dando un total de 87 Actividades, de las cuales ya se realiz6 el cargue de
evidencia para 34 actividades, que completan el 100% de actividades de 4 hallazgos
y el resto se encuentran en proceso.

C. ANALISIS DE PROPOSICIONES PARA LA ALTA DIRECCION

La Direccion de Sistemas y Tecnologia presentdé y explic6 a las diferentes
dependencias de la Universidad de Cundinamarca, el instrumento de evaluacion a la
plataforma institucional, esta evaluacion contemplaba los componentes “Académico”
- “Administrativo y financiero”, donde se reviso la interaccion con cada uno de los
maédulos, evaluando las caracteristicas de funcionalidad, fiabilidad y usabilidad de los
sistemas de informacion.

La plataforma institucional de la Universidad de Cundinamarca cuya base esta
soportada por los sistemas de informacion Academusoft, Gestasoft y Hermesoft fue
implementada en el afio 2012, es decir que tiene mas de 10 afos al servicio de la
institucion; durante este tiempo se han construido aproximadamente 41 aplicativos,
con méas de 90 funcionalidades para suplir distintas necesidades que no estaban
cubiertas dentro del alcance de la plataforma, a este respecto:
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e Las funcionalidades fueron construidas por el equipo de Desarrollo de
Sistemas de Informacién de la Direccién de Sistemas y Tecnologia y contratos
firmados con entidades externas en materia de desarrollo.

e La arquitectura de los desarrollos se mantuvo de acuerdo con la arquitectura
que tenia la plataforma institucional (Academusoft — Gestasoft — Hermesoft);
es decir, se continué desarrollando con estandares obsoletos que no van a la
vanguardia de los sistemas de hoy en dia.

e La Universidad no cuenta con la documentacion técnica de todos estos
aplicativos, lo que dificulta la gestién al momento de realizar soporte.

e En muchos de los casos, los desarrollos no se concebian de manera
institucional ni integral, fueron orientados para solucionar una necesidad
especifica sin contemplar su articulacion con otros procesos.

e Se incrementd aceleradamente el niumero de aplicativos, sin embargo, el
talento humano para soportar estos desarrollos no se ha incrementado.

e Los aplicativos liberados, en gran medida no contemplaban médulos de
administracion, lo que ha ocasionado una alta dependencia de las areas hacia
la Direccién de Sistemas y Tecnologia para dar soporte y correcciones en
registros o parametros.

Por todo lo expuesto anteriormente y también por las inconformidades manifestadas
por las areas respecto al desempefio de la plataforma, se defini6 una metodologia
para realizar la evaluacion de la plataforma institucional; de acuerdo con los
resultados consolidados obtenidos en la evaluacion efectuada, se ratifica la necesidad
de una nueva plataforma institucional, cuya configuracién se realice en concordancia
con el funcionamiento actual de los procesos, no es conveniente para la institucién
seguir “parchando” el sistema actual.

PROPUESTA

La Direccién de Sistemas y Tecnologia considera necesario adquirir una solucion
académica que mejore la experiencia del usuario y a su vez facilite la excelencia
administrativa/financiera, con el fin de lograr la sostenibilidad en el tiempo. Esto
permitira que la tecnologia de la informacion sea brazo apalancador del servicio,
conocimiento, crecimiento y posicionamiento.

Las proposiciones expuestas por parte de la Direccion de Sistemas y Tecnologia se
resumen en:

1.Proyecto PVPOAI - 298 Implementacibn de una estructura de células
FOTOVOLCAICAS PARA WIFI EN el CAD, que se encuentra en proceso de
asignacion de recursos.

2. Sistema de control de acceso para sede, seccionales y extensiones, CAD y oficinas
Bogota, PVPOAI 297, para mejorar la seguridad y proteccion de bienes, facilitar el
acceso a las instalaciones y validacion de identidad de usuarios para ingresar a las
instalaciones, que se encuentra en proceso de asignacion de recursos.

3. PV POAI - 294 Migracién de los servidores tecnoldgicos de la Udec a la nube,
contratando una nube privada, para esta gestion, que se encuentra en proceso de
asignacion de recursos.

4. Cambio de la plataforma Academusoft y migrar los sistemas de informacion,
académicos y administrativos, priorizando los recursos para llevar a cabo este
proyecto.

5. Reubicacion del Data Center de la sede Fusagasugd, para mitigar los problemas
gque surgen con este, debido a cambios climéticos, ya que no estan salvaguardados
los equipos en temporadas de lluvia.
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Una vez debatidas las proposiciones expuestas, se evallan y se concreta lo siguiente:
DECISIONES

Socializar a las areas con el respaldo de las vicerrectorias y la Secretaria General,
las demostraciones correspondientes a los sistemas de informacion académico,
financiero y administrativo. Responsable: Direccion de Sistemas y Tecnologia,
Plazo.15-12-2023

Coordinar una mesa de trabajo desde la Direccion de Planeacion junto con la
Direccion de Sistemas, la Direccion de Bienes y Servicios, y la Jefatura de
Recursos Fisicos, a mas tardar el dia 10 de noviembre para atender lo antes
posible lo relacionado con el Data Center. Responsable: Direccién de Planeacion,
Plazo.10-11-2023

2.5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES (VER ANEXO 11)

Se hace la medicién de los riesgos controlados altos y extremos del IPA2023, de tal
manera que se evidencia en el seguimiento por parte de control interno las siguientes
5 materializaciones de los siguientes procesos, dando como resultado un indicador
de eficacia del control de un 83%, siendo la meta 65%.

[ Processo | Riesgoidentificado | ____ Materializacion | Propuesta de decision |

Posibilidad de perder Ia
informacion  documentacidn ¥
trazabilidad por las malas
practicas archivisticas por parte
de los responsables de los
archivos de gestidn.

Gesfion documental

Ubicacion del archivo de hojas
de vida del personal de termino
fijo muy retirado de |a oficina de
Talemto Humano. Baja seguridad
del archivo de hojas de wida,
tantos de personal de termino
fijo de docentes.

Posibilidad de  incumplir  los
compromisos y plazos definidos
retrasando lo cierres de los planes
de mejoramisento.

Proceso de Control Interno

Posibilidad de utilizar registros no
vigentes  [obsoletos)] par la no
divulgacion de la gestign y
actualizacon documental del proceso.

Con corte al 30 de junio 2023, se
esta dinamizande las actividades
de los planes de mejoramiento
numero 447 (Sede Fusagasuga),
544 (Extension Chia), toda vez
gue, se ha materializado & riesgo
en cuanto a la "alta de
apropiacion  en el  manejo
documental por parte de los
funcionarios, ko gque genera
reprocesos en las  actividades
articuladas con los procesos.

Se ewvidencia incidente de
seguridad de la informacion frente
al archivo, el cual fue reportado el
diz 25-05-2023 mediante comeo
elecirdnico desde la oficina de
seguridad de la  informacion
siendo potencial |a materializacion
del riesgo. Por otro lado. se
Sugiere revisar una reasignacion
del espacio fisico de acuerdo con
el volumen de informacién que se

Teniende en cuents gque los
responsshles de2 ks planes  de
mejoramients tanto internos como de
Contraloria  recasn en  multiples
procesos, por lo tanto, se identifica
dentro  del tercer sepguirmiente
realizado al plan d= mejoramiente
contraloria wigencia 2021 retraso en
las fechas de cumplimiento de
glgunas actividades, puesio que no
allegan la informacion  solicitada
algunos procesos y lampoco 52 estd
dande cumplmiento  al  100%
materializando el riesgo.

Una vez realizado 2| seguimiento y
de aceerdo con e informe de la
auditonia financiera del | samestre de
2023, == entifica gue =& reiterativa
la fata de actualizacion de la
informacidn  documentada ded
procesc ¥ la continuidad en la
aplicacicn de los nueves controles y
practicas establecidas, con respecto
a8 las resoluciones Mo. 038 de 2015 y
033 ded 15 de marzo ded 2013, ne
son coherentes con los

procedimientos.

Reinduccion E las
funcionarios en gestion
documental fisica y digital

Reasignacion de espacio
fisico para el archivo de
Talento humano

esta manejando en el proceso.

Establecer circular de planes
de  mejoramients d=  la
Contraloria  recordando el
caracier sancionatoric del no
cumplmiento.

Actualizacion de la
Resolucidn Mo D38 de 2015 y
Resolucidn 033 del 2013
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Otros riesgos identificados que se califican en una escala moderada pero que se
sugieren cambien de nivel de riesgo residual o que no se han identificado como riesgo
y es necesario que lo incluyan en su matriz de riesgos son:

Posibilidad de recuperacion parcial de la cartera por no pago de la matricula por los
estudiantes si bien dentro de la matriz se encuentra el riesgo en nivel moderado en la
auditoria Financiera del Semestre | de 2023, se materializo el riesgo "Un total de 213
estudiantes a quienes se les aplico el beneficio de gratuidad en la liquidacion de
trabajo de grado, lo cual corresponde a NOVENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE ($97.890.000,00). Incumpliendo la
Politica de Estado de la Gratuidad en la Matricula, puesto que ésta contempla el
beneficio de gratuidad exclusivamente por lo indicado en el Decreto 1667 del 07 de
diciembre de 2021, Seccion 5 Politica de Estado de Gratuidad en la matricula, Articulo
2.5.3.3.5.9. Beneficios. “...cubrimiento del 100% del valor de la matricula ordinaria
neta de pregrado, liquidado por las Instituciones de Educacién Superior publicas, sin
incluir otros derechos académicos y cobros complementarios...”.

En consecuencia, se observa la materializacion del riesgo por error manual e
inexistencia de controles y de un sistema de informacion robusto, que respondan de
manera eficaz a la operatividad correspondiente. Se considera que se debe revisar la
calificacion de este riesgo.

e Se identifica la materializacion del riesgo, toda vez que no se cuenta con un
procedimiento establecido por la Universidad de Cundinamarca, con respecto
a los pagos de las reservas presupuestales.

e Se evidencia un impacto negativo en cuanto al seguimiento que deben realizar
los supervisores en cuanto al pago de las cuentas.

e Posibilidad de perder las condiciones de acreditacion en alta calidad de los
programas académicos de pregrados y posgrado, por incumplimiento en los
lineamientos del MEN es un riesgo que permanece como riesgo residual en
una escala de “moderado”.

OPORTUNIDADES

En relacion con las oportunidades identificadas desde el MOD que estén alineadas al
plan de acciéon y que son de impacto por su componente estratégico, para la
Universidad se encuentran las siguientes a las cuales se les hizo un (1) seguimiento
en el IPA2023.

En este acapite se relaciona la oportunidad 1. Elegir un rol de lider de los
de integracion de los Sistemas de Gestion de Sistemnzs  Integrados  de
Calidad, Ambiental y Segundad y Salud en el gestion.
trabajo que actualmente estan certificades. 2. Generar gestion del cambio a
De igual manera se wviene trabajando las la integracion de los sistemas.
certificaciones de EFR- Empresa 2. Realizar verficacion a fraves
Familiarments Responssble y  Gestidn de la comision de gestion al
Antisoborno basado en la norma IS0 37001. cumplimiento de |a gestion del
cambio.
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Con base en la informacion suministrada por
la direccitn de investigacidn de fecha 31 de
julio de 2023, se evidencia documento en
Excel con la categorizacion de los
investigadoras asi:

“Investigador asociadao: 12 integrantes
“Investigadaor junior: 58 integrantes
“Investigador senior: 2 integrantes

1. Generar plan de mejoramisnto
para los grupos. de
investigacion e investigadores
aplicando seguimiento ¥
monitorec en primera linea de
defensa.

De ofra parie, =& ewvidencia la siguiente
caracterizacion para grupos de investigacion:

*Categona & 2 grupos de investigacion
*Categonia B: 4 grupos de investigacion
*categoria C: 12 grupos de investigacion
*Reconocidos: 5 grupos de investigacidn
*Mo reconocidos: T grupos de investigacidn

Revisidn del uso de la modalidad de
Con base en la informacidn suministrada por anticipos a través de seguimientio a la
la direccidn de investigacion de fe 31 de austeridad en el gasto o auditorias

julio de 3023, s= evidencia 37 carpetas que espedales.

contiene  informacion de los proyectos de Hacer estudio con calidad de tiempas y
investigacian a ejecutar en la vigencia 2023 , moavimientos para la formalizacién de
de otra parie se evidencia seguimiento al plan planes de gastos.

de accion  sigencia P23 indicando  los
seguimientos y soportes, adicionalmente par
transferencia de resultados articulo de Natalia
Escobar y ocho solidtudes al consejo
académico para apoyo a docentes en salidas
académicas internacionales.

En seguimiento y verificacion se evidenda el

acta Mo D06 de fecha 15/06/2023 dal comitée

de Aseguramiento de la Calidad SAC por el

cual en el punto 10 se aprueba el proyecto de

resplucidn por & cual se establece &l Sistema Difusion a ¢
de Aseguramiento de la calidad S&C U pestionab,
Cundinamarca  Generacion Sigo 04, en la U Cundinamarca.
definiendo las lineas de defensa

vés de curso virtual auto
las lineas de defensa

CONSIDERACIONES

¢ Reinduccion a los funcionarios en gestion documental fisica y digital.

¢ Reasignacion de espacio fisico para el archivo de talento humano.

e Establecer circular de planes de mejoramiento de la Contraloria, recordando
el caracter sancionatorio del no cumplimiento. Se esté trabajando por plan de
mejoramiento por Contraloria.

e Actualizacion de la Resolucion No 038 de 2015 y Resolucién 033 del 2013.

e Establecimiento de procedimiento de generacion de recibo de pago de
matricula a estudiantes. La decision del Comité SAC fue dejar en espera el
procedimiento hasta tanto no salga la reglamentaciéon formal por parte del
Ministerio sobre la gratuidad.

e Innovacién tecnoldgica financiero-Académica (PM Contraloria de
Cundinamarca 2022)

e Establecimiento de procedimiento de pago de las reservas presupuestales.
Esta en plan de mejoramiento

e Mejora del Integradoc que permita al supervisor hacer seguimiento al pago de
cuentas. Consulta pablica en Power Bi link.

e En cuanto al indicador de eficacia en control del riesgo se propone elevar la
meta considerando la traza histérica de tres periodos anteriores es de 80%.
Elegir un rol de lider de los Sistemas Integrados de gestion.

Generar gestion del cambio a la integracion de los sistemas.
Realizar verificacion a través de la comision de gestién al cumplimiento de la
gestion del cambio.

e Generar plan de mejoramiento para los grupos de investigacion e
investigadores aplicando seguimiento y monitoreo en primera linea de
defensa. Se volverd a solicitar.
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¢ Revision del uso de la modalidad de anticipos a través de seguimiento a la
austeridad en el gasto o auditorias especiales.

e Hacer estudio con calidad de tiempos y movimientos para la formalizaciéon de
planes de gastos.

¢ Difusién a través de curso virtual auto gestionable sobre las lineas de defensa
en la U Cundinamarca.

DECISIONES

e Reinduccién a los funcionarios en gestion documental fisica y digital.
Responsable: Archivo y Correspondencia. Plazo: De conformidad al
cronograma establecido por la Oficina de Archivo y Correspondencia para la
vigencia 2024.

e Reasignacion de espacio fisico para el archivo de talento humano.
Responsable: Planeacion Institucional, Archivo y Correspondencia, Talento
Humano, Plazo: Trimestre | 2024.

e Elevar la meta del indicador de eficacia en control del riesgo, considerando
gue la traza historica de los tres periodos anteriores es de 81%. Responsable:
Comité SAC, Plazo: Vigencia 2024

e Elroly las responsabilidades de lider de los sistemas integrados de gestion
se le asigna a la coordinacion de la Oficina de Calidad, la cual depende de la
Direccion de Planeacion Institucional. Responsable: Direccion de Planeacion,
Fecha: Vigencia 2024.

e Hacer un estudio de tiempos y movimientos con la Oficina de Calidad de los
tramites internos para el proceso de investigacion, articulado con el area
administrativa. Responsable: Direcciéon de Investigacion, Oficina de Calidad,
Fecha: IPA 2024

2.6. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se muestra la tabla desagregada por los procesos que presentan
oportunidades de mejora durante la vigencia 2022 y el IPA 2023 y se detalla el impacto
de la oportunidad.

De un total de 111 oportunidades que se establecieron entre las vigencias 2022 y
2023 estos son los impactos de mayor relevancia generados. (VER ANEXO 12) -
INFORME ESTADO DE AVANCE OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO.

e Impacto de las Oportunidades

Tipificacién de la Principio de la %
oportunidad de gestion publica
mejora
Actualizacion
documental ylo .
creacion de nuevos Eficacia %
documentos
Fortalecimiento de | Eficacia Eficiencia 23
confroles y Trasparencia
Sistemas de | Eficacia y 23
informacion Trasparencia
Mejora en la
prestacion del
Servicio para -
mejorar la Efectividad 17
percepcion
ciudadana
Capacitaciones y i
socializacién Eficacia 8
Total 64%

Fuente: Base de datos planes de mejoramiento. Direccién de Control Interno

En relacion con cada uno de los impactos se precisan los siguientes items:
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e Actualizacién documental y/o creacién de nuevos documentos: La fuente de
la planeacién y el control se encuentra en el establecimiento de lineamientos
que den orientacion al personal sobre como ejecutar sus acciones y como
controlarlas, el 26% de las oportunidades de mejora estan orientadas a la
eficacia como principio de la gestién publica. Esta misma situacion deriva en
el fortalecimiento de controles dentro de los procesos donde la verificacion, la
inspeccion, el seguimiento y/o monitoreo de las actividades son
indispensables para lograr un servicio conforme a los requisitos establecidos.

e En relacion con los sistemas de informacién son un mecanismo para
automatizar y agilizar tareas, de igual manera se previenen errores manuales,
de tal manera que el 23% de las oportunidades de mejora tienen un impacto
de mediacién tecnoldgica.

¢ Finalmente, la mejora en la prestacién del servicio al ciudadano que busque
mejores niveles de satisfaccién, a través de las capacitaciones al personal que
lo apropien de sus temas laborales, son significativos impactos dentro de las
oportunidades de mejora.

DECISIONES:

e Generar ruta critica de procedimientos que requieran fortalecer los controles
en materia de tiempo y oportunidad de respuesta. Responsables: Oficina de
Calidad - Control Interno, Plazo: Durante la vigencia 2024.

e Implementar los cambios en los procedimientos segln ruta critica.
Responsables: Oficina de Calidad - Lider del Proceso, Plazo: Durante la
vigencia 2024.

3. RESULTADOS DE LA INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Se da inicio a la primera revision por la direccion del Sistema de Gestién Antisoborno,
para lo cual la Dra. Adriana Asencién Torres Espitia concede el uso de la palabra a la
Contratista Martha Catalina Rubio Vasquez, para que presente las entradas y salidas
del Sistema de acuerdo con la norma antisoborno, la misma hace su intervencion en
primer momento para hacer la presentacion del equipo antisoborno de acuerdo con
el numeral 5.3 de la norma ISO 37001:2016 denominado Funcién Antisoborno, equipo
liderado por la Dra. Adriana Asencion Torres Espitia Directora de Planeacion
Institucional, Martha Catalina Rubio Vasquez como Oficial Antisoborno designada por
el Comité de Aseguramiento de la Calidad — SAC, y la Gestora Antisoborno Angie
Paola Mora Abril.

kcion: 3 de nov \Embral “;I.“(l‘ # d

FUNCION DE CUMPLIMIENTO

{5\

ANTISOBORNO

Adriana Asencién Torres Espifia Martha Catalina Rubio Vasquez Angie Paola Mora Abril
Directora de Planeacién Institucional Oficial de Cumplimiento Anfisobomo Gestora Anfisoborno
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De otra parte, el numeral 9.3 de la ISO 37001:2016, determina las cinco (5)
consideraciones para el ejercicio de revision por la alta direccién, asi como el deber
de adelantar este ejercicio organizacional a intervalos planificados, para asegurarse

de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

ISO 37001:2014
9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La Alia Direcciobn debe revisar el Sistema de Detectar

conveniencia, adecuacién y eficacia continva.

9.3.1 REVISION POR LA ALTA DIRECCION 4

Gestion  Antisoborno de la organizacién a
infervalos planificados, para asegurarse de su m e

Hospitalidad

4
am

T

Siendo asi, dicha revision debe tener en cuenta:

a. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.
b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

Sistema de Gestion Antisoborno.

c. La informacién sobre el desempefio del Sistema Antisoborno, incluidas las

tendencias relativas a:

No conformidades y acciones correctivas;
Resultados de seguimiento y mediciones;
Resultados de las auditorias;

Reporte de sobornos;

Investigaciones;

oankwnE

organizacion;

La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la

d. La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de

soborno;

e. Las oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

30 anos de vida universitaria
UpeC

LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION DEBE
INCLUIR CONSIDERACIONES SOBRE:

Revisiones previas

El estode de las acciones de las revisionss por la direccidn previas.
Cambios del contexto
Los cambios en las cvestiones externas e internas que ‘
sean perfinentes al Sistema de Gesfion Anfisoborno.

Desempefio del SGAS

La informacién sobre el desempefio del Sistema Antisobomo.
Coniroles antisoborno
La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente
a los riesgos de sobomo.

Mejora Confinva

Las opertunidades de mejora ti del Sistema de Gestidn

Anfisobomo.

ANTISGEORNO

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010_V8

— FUSAGASUGA — Pagina 121 de 191

13.1

DESARROLLO DE LAS ENTRADAS DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
DEL SGAS:

a. ENTRADA 1: Respecto al primer punto la Profesional Martha Catalina Rubio
Vasquez, informa que el Sistema de Gestidn Antisoborno, no ha tenido
revisiones previas, puesto que el mismo se adopt6 por medio de la Resolucion
081 del 21 de julio de 2023, sin embargo se presenta la ruta de las acciones
la cual inicia hacia el afio 2021 con el andlisis GAP que da cuenta de las
condiciones iniciales con las que contaba la Universidad para iniciar con la
implementacion de los requisitos de la norma 1SO 37001:2016, andlisis que
arrojé un resultado del 16%, seguidamente en la vigencia 2022, se adelantan
las actividades y acciones para el cierre de brechas e implementacion del
SGAS, dando continuidad al proceso, en el afio 2023, se adopta el Sistema
de Gestién Antisoborno y se lleva a cabo el proceso de auditoria interna.

[. ,:( g l': '!

ANTISCSCRNO

T T ——
—

Andlisis GAP - (Andlisis de brechas) con ~™
los requisitos de la Norma ISO 37001:2016
16%

% rvasncaom o s

HHHHEBRED

R i

Cierre de brechas e inicio de acciones de implementacion @O

g @

Adopcion del Sistema de Gestion Antisoborno

Resolucidn 081 de Julio de 2023

Auditoria Interna del Sistema

de Gestion Antisoborno {:I-Q_

b. ENTRADA 2: De otra parte, sobre los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestioén antisoborno se considera
la comprension de la organizacion y del contexto la cual contiene, el tamafio,
la estructura, la delegacién de autoridad, los sectores donde opera la
universidad, la naturaleza de las operaciones, el modelo de negocio, quienes
son nuestros entes de control, y los socios de negocios, informacién que se
encuentra en el documento ESG-GAS-M003 — Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno, en ese mismo sentido, se debe determinar el alcance del SGAS
para lo cual se relaciona la Resolucion 081 del 21 de julio de 2023 “Por medio
de la cual se adopta el Sistema de Gestion Antisoborno de la
UCundinamarca”, se hace mencién al hallazgo que resulta de la auditoria
interna practicada al SGAS, en cuanto a la ampliacion del alcance, puesto que
se debe contemplar uno que involucre la mision, los procesos establecidos en
el Modelo Operacion Digital, mas que el contexto geogréfico. Para completar
la comprension del contexto, se deben tener en cuenta las partes interesadas
y sus expectativas, informacién disponible en ESGF036 - matriz de partes
interesadas, aspecto que fue observado en la auditoria interna por cuanto se
deben tener en cuenta la totalidad de partes interesadas y socios de negocios
gue tiene expectativas del SGAS, observacion similar con el cuarto
componente del contexto sobre la evaluacion del riesgo de soborno, en razén
a que se debe ampliar el alcance de los riesgos identificados y la respectiva
evaluacion, teniendo en cuenta los controles existentes o por implementar
para la gestion antisoborno informacion disponible en el documento ESG-
GAS-F003 — Gestion del riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno.
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LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS =~ “&&%
QUE SEAN PERTINENTES AL SGAS:

Comprension de lao organizacién y de Del inacién del alcance del

- — emnin:

suiconlexio: / Sistema de Gesfién Antisobomo:

Tameofie, esfruciura, delegocidn de P
ouiofdad, lugares y seclores de 081 DE JULIO 2023 por medic de
operacién, nofuralezo, modelo de -

N - o= iy la cual se odopta el 3GAS en la
negosio, enfes de conitrol, socios de [y e by it
negocios. ESG-GAS-MOD3 - MANUAL REEA
DEL SISTEMA DE GESTION Wl
ANTISOBORNO NORMA I13O:37001 DEL

2016, j%:

A - - .
Comprensén de las necesodes y . e
expeciativas de las partes inferesadas: =L

Identificacién, andlisi,
Identificacién de Partes interesadas v
requisitos de estos. ESGrD3é - MATRIZ
DE PARTES INTERESADAS.

i, , evalugcién de los riesgos de
www.ucundinamarca.edu.co

Determinade en la RESOLUCION

sobomo. ESG-GAS-FO03 - GESH(?N
DEL RIESGO SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO.

c. ENTRADA 3: Informacion sobre el desempefio del sistema antisoborno se
tienen las siguientes consideraciones:

30 anos de vida universitaria

LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL e
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO:

No conformidades y
correctivas.
los de seguimi >y
mediciones.
Resultados de las auditorias.
Reporte de sobornos.

Investigaciones. Lo
nvestiga s La naturaleza y extension de
los riesgos de soborno que
enfrenta la organizacion.

1. No conformidades y acciones correctivas;

De acuerdo con la auditoria interna del SGAS, se establecieron un total de
39 hallazgos, de los cuales 17 se consideran “No Conformidades” 9
“Observaciones” y 13 “Oportunidades de Mejora” asi:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD
NO CONFORMIDADES 17
OBSERVACIONES 9

OPORTUNIDADES DE MEJORA 13
TOTAL
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2. De conformidad con lo anterior, se cuantifican los hallazgos que fueron
establecidos a los diferentes procesos institucionales, y que a continuacion
se detallan:

PROCESO CANTIDAD

GSI — SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO 20
GESTION SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
GESTION BIENES Y SERVICIOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

DIALOGANDO CON EL MUNDO

SISTEMAS Y TECNOLOGIA

GSI - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

GSI - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

GSI - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
GESTION AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

GESTION INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

P (NP WIFPL[W|DN

RPlRr(Rr|R|R| P

GESTION DE APOYO ACADEMICO

TOTAL

ANTISOS0RNO

LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL
SISTEMA ANTISOBORNO:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD

/-, Noconformidadesy |N0CowomuDices |
- | OBSERVA s P
)

|8, acciones correctivas. iounam

Q’ Resultados de las auditorias. e
o {AIAP Consultores SAS)

\ Resultados de seguimiento y

9%

3. Resultados de seguimientos y evaluaciones.

En este punto, de acuerdo con el numeral 5.3.2, el cual establece la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento Antisoborno, de emitir un
informe que, de cuenta del avance de implementacion del sistema, informe
que fue remitido en el mes de octubre a la Funcion de Cumplimiento, y en
el mismo se evidencia el porcentaje de implementacién del 89%,
desglosado por requisitos de la norma ISO 37001:2016 asi:
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ACCIONE
EVIDENCIA DE POIREIERT s

AJE DE
AVANCE PENDIEN

COMPONENT
= CUMPLIMIENTO

OBSERVACI
ONES

@)
=
@
)
o
|
o

4.1

COMPRENSION

DE LA
ORGANIZACION
Y DE SU
CONTEXTO

ESG-GAS-r003_V1 - Analisis DOFA
y Matriz de Riesgos de Soborno

Implement
ado

100%

Actualizacio
n del Andlisis
y  contexto
DOFA.

Se tiene avance

del  100%, sin
embargo, dados
los resultados de
la auditoria
interna del SGAS,
se debe actualizar
y ampliar el
analisis de
Contexto DOFA y
matrices de
riesgos de
soborno.

4.2

COMPRENSION
DE LAS
NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS

ESGr036 -
interesadas

Matriz de partes

Implement
ado

100%

Ampliar  la
identificacion
de las partes
interesadas
ylo socios de
negocio.

Se tiene avance
del  100%, sin
embargo, dados
los resultados de
la auditoria
interna del SGAS,
se debe actualizar
y ampliar la
identificacion  de
los socios de
negocios,  que
pertenecen a los
diferentes
procesos
institucionales

43

~
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

DETERMINACIO
N DEL ALCANCE
DEL SISTEMA
DE  GESTION
ANTISOBORNO

Resolucion 081 de julio de 2023 - Por
medio de la cual se adopta el Sistema
de Gestion Antisoborno

Adoptado

100%

El acto
administrativo
incluye la
determinacion de
los objetivos,
alcance y
caracteristicas del
SGAS.

44

SISTEMA  DE
GESTION
ANTISOBORNO

Resolucion 081 de julio de 2023 - Por
medio de la cual se adopta el Sistema
de Gestién Antisoborno

Adoptado

100%

El acto
administrativo
incluye la
determinacion de
los objetivos,
alcance y
caracteristicas del
SGAS.

45

EVALUACION
DE RIESGOS DE
SOBORNO

ESG-GAS-r003_V1 - Andlisis DOFA
y Matriz de Riesgos de Soborno

Implement
ado

100%

Unificacion
de la
metodologia
para evaluar
los riesgos.

Se tiene avance
del  100%, sin
embargo, dados
los resultados de
la auditoria
interna del SGAS,
se debe
establecer la
metodologia para
la evaluacion de
los riesgos de
soborno.

5.

.

LIDERAZGO Y
COMPROMISO

Resolucién 080 de Julio de 2023 - Por
medio de la cual se adopta el
documento ESG-GAS-M001

Intermedio

100%

En los
Lineamientos

Antisobomo  se
establecen  los
compromisos que
adquiere la
UCundinamarca
para la gestidn
antisoborno.

(S]]
LIDERAZGO

52

POLITICA
ANTISOBORNO

Resolucién 080 de Julio de 2023 - Por
medio de la cual se adopta el
documento ESG-GAS-M001

Implement
ado

100%

En los
Lineamientos
Antisoborno  se
establecen  los
compromisos que
adquiere la
UCundinamarca
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para la gestion
antisoborno.
Los roles vy
ROLES respon_sabilidades
RESPONSABLID del Sistema de

ADES Y
AUTORIDADES

EN LA
ORGANIZACION

5.3

Resolucion 082 de Julio de 2023 - Por
medio de la cual se adoptan los roles
y responsabilidades dentro del SGAS

Adoptado

100%

Gestion
Antisobomo  se
establecen  por
medio del acto
administrativo
mencionado.

FUNCION  DE
CUMPLIMIENTO
ANTISOBORNO

Resolucion 082 de Julio de 2023 - Por
medio de la cual se adoptan los roles
y responsabilidades dentro del SGAS

Adoptado

100%

La Funcién de
Cumplimiento es
ejercida con la
Direccién de
Planeacion

Institucional.

El Comit¢ SAC
designo al Oficial
de Cumplimiento,
el cual esta
adscrito a la
Direccién de
Planeacion

Institucional.

ACCIONES
PARA TRATAR
6.1 | RIESGOS Y
OPORTUNIDAD
ES

Matrices de riesgos de soborno
identificando los controles de las
actividades asociadas al riesgo de
soborno.

Cédigo  Autondmico  actualizado
Manual de controles financieros y no
financieros

Adoptado

80%

Identificar los
controles
aplicables
para la
gestion
antisoborno.

Se tiene avance
del  80%, sin
embargo, dados
los resultados de
la auditoria
interna del SGAS,
se debe los
controles
asociados a los
procesos del
MOP y que son
adecuados para
la gestion
antisoborno.

»
PLANIFICACION

OBJETIVOS
ANTISOBORNO
Y
PLANIFICACION
PARA
LOGRARLOS

6.2

Resolucion 081 de julio de 2023 - Por
medio de la cual se adopta el Sistema
de Gestion Antisoborno - Objetivos
del SGAS.
ESG-GAS-F004 - Matriz de
indicadores del SGAS

Adoptado

80%

Realizar
seguimiento
a los
objetivos
los
indicadores
del Sistema
de Gestion
Antisoborno.

Se tiene avance
del  80%, sin
embargo, dados
los resultados de
la auditoria
interna del SGAS,
se debe realizar el
seguimiento para
verificar el
cumplimiento
efectivo de los
objetivos del
Sistema de
Gestion
Antisoborno.

7.1 | RECURSOS

Los asignados por la Organizacion
para el desarrollo y mantenimiento
del SGAS

Adoptado

100%

Presupuesto
asignado.

\.
APOYO

7.2 | COMPETENCIA

Las competencias fueron definidas
en la Resolucion 082 de Julio de 2023
- Por medio de la cual se adoptan los
roles y responsabilidades dentro del
SGAS

Adoptado

100%

Establecer
los requisitos
de
educacion,
experiencia y
formacion
para la
persona que
desarrollalas
actividades
de Funcion
de
Cumplimient
0
Antisoborno.

El hallazgo # 26
de la auditoria
interna del SGAS.
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fortalecer el
conocimient
0y toma de
conciencia
del personal
TOMA DE . ) . El hallazgo # 21
7.3 | CONCIENCIA Y Ee“;:iﬁ,):‘a:]t%%rtﬁgoaCt“a"zad(’°°" 'mp;fj’ge”t 100% gzne'sﬁ.AS' de la auditoria
FORMACION g : _ PONCE, | ntema del SGAS.
objetivos,
riesgos,
canales de
denuncia,
entre otros.
Se hace
necesario
unificar la|Gira de la
definicion de | Integridad llevada
sobormno que | a cabo durante el
se comunica, | mes de octubre
Gira de la integridad vy considerand | del 2022, donde
| responsabilidad social. 0 los | se llevaron a cabo
COMUNICACIO | Piezas publicitarias del SGAS 0 requisitos de | Jornadas de
74 N enviadas por correo  masivo. Adoptado 100% la norma ISO | socializaciéon del
Sesiones de capacitacion en la Sede, 37001, con el | codigo
Seccionales y Extensiones. fin de facilitar | autondmico y de
la las herramientas
comprension | desarrolladas
por los | para la gestion
trabajadores | antisoborno.
y partes
interesadas.
Asegurar
que se
encuentre Caracterizacion
. disponible y | del SGAS en el
75 INFORMACION | Informacién del SGAS en el Modelo | Implement 100% sea idonea | Modelo de
" | DOCUMENTADA | de Operacion Digital. ado ’ donde y | Operacién Digital
cuando se |de la
necesite, la | UCundinamarca.
informacién
del SGAS.
Se tiene avance
ESG-GAS-P02 - Procedimiento del del  80%, sin
Sistema de Gestiéon Antisoborno. embargo, dados
Definicion de controles en las los resultados de
actividades relacionadas con hechos Identificar los | la auditoria
de soborno. controles interna del SGAS,
8.1 PLANIFICACION | Controles desde la Direccion de Adoptado 80% aplicables se debe los
Y CONTROL | bienes y servicios, para el proceso de para la | controles
OPERACIONAL | compras,  establecimiento  de gestion asociados a los
compromisos antisoborno, mesas de antisobomno. | procesos del
trabajo para la definicion de MOP y que son
caracteres para la reevaluacion de adecuados para
proveedores. la gestion
antisoborno.
=
o
o
8| &
a
o Identificar la
posible
aplicacion de Modificar ol
s % i G
DEBIDA ESG-GAS-P01 - Procedimiento para diigencia | dePida diigencia
8.2 o P Adoptado 80% 9 y que este sea
DILIGENCIA la debida diligencia P cuando los licabl |
flesgos  de aplicable en los
sobomo casos que se
X requiera.
arrojen  un
nivel  mas
que bajo.
ESG-GAS-M002 - Manual de
8.3 gﬂ:}g@%&gs controles financieros y no financieros Implement 100%
dentro del SGAS ado
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Identificar la | ademas de los
posible controles
aplicacion de | establecidos en el
controles de | procedimiento de
debida debida diligencia
CONTROLESNO | ESCGASMO02 - Manual ~ de |\ ooy . |digencia |y controles
8.4 controles financieros y no financieros 100% .
FINANCIEROS dentro del SGAS ado cuando los | establecidos en
riesgos de | las matrices
sobomo donde se
arrojen  un | identificaron  los
nivel  mas | riesgos de
que bajo. soborno.
IMPLEMENTACI
8(§NTFI{)(§LESLOS Serdn implementados los mismos Identificar la :zi?imional wg:
ANTISOBORNO contljoles que se identifican en las tota]idad de contratacién  con
o |FOR |t e e o o e | | 5% % | lncomnkacin
| ORGANIZACION | P 4 g pro ' ado ? g * Yllos proveedores
ES procedlmlentos vy actw@ades ver!ﬂcar’ la sobre los
CONTROLADAS mterwenep los Socios de Negocio de aplicacion de compromisos
Y POR SOCIOS la UCundinamarca controles. antisobomo.
DE NEGOCIOS
Implementar
compromiso
s
antisobomno
con
COMPROMISOS | Los compromisos que se adquieren e/studlap tez
86 ANTISOBORNO | en los Lineamientos Globales para la | Implement 80% ﬁ:gi%%gs € Hallazgos # 36 y
' S(Pa(a socios de gesltién anticorrupcion, y Antifraude y ado seglin sea el 34.
negocio) Antisoborno. nivel de
riesgo  de
soborno a los
que se
pueden
exponer.
ESG-GAS-G001
REGALOS, ESG-GAS-  g001 Guia de de guia de manejo
HOSPITALIDAD, | mecanismos de control para el Implement de control para
8.7 | DONACIONES Y | manejo de hospitalidades, ado 100% hospitalidades,
BENEFICIOS donaciones y beneficios similares donaciones, 'y
SIMILARES dentro del SGAS. beneficios
similares
Verificar los
controles
generales
i)pshcados €| Actualizacion de
MANEJO DE | Actualizacién de controles en los procedimient C(r’:tg?:“eﬁ?oslos
8.8 CONTROLES procedimientos institucionales, que Intermedio 60% 0s ﬁlst(i:tucionales
| ANTISOBORNO | sean propios para la gestion ° institucionale -
INADECUADOS | antisoborno. s, y g:?ase;n Zg;gﬁ
gz:mplemelnots antisobomno.
mismos para
la  gestion
antisoborno.
Es necesario
fortalecer con
todo el personal el
conocimiento  de
Articular el los -
canal de procedlmleptos
d . de denuncias de
enuncias de s
S ) sobomo, de soborno, mas alla
PLANTEAMIENT Cana.I |nst|tu0|onql Yo Denunaq tal  manera de_ conocer la
89 | o DE https.//www.ucundmgmarca.edu.coh Adoptado 80% e s ems}enma del
ndex.php/yo-denuncio-actos-de- P ° que botén “Yo
INQUIETUDES permita .
sobomo . Denuncio
realizar  la h
denuncia de pgb!lcado en la
manera pagina web, es
- importante saber
anonima.

que no se
requieren

pruebas, que se
puede hacer en
total anonimato,
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que se puede
recibir orientacién
si lo requiere, asi
como las
garantias de la
proteccion  del
anonimato.
Actualizar los
procedimient
os de la
Direccién de
Control Por medio de los
Interno procedimientos
Disciplinario | de la Direccion de
INVESTIGAR Y - paraincluirla | Control  Interno
8(')1 ABORDAR  EL 288E8? : Procedimiento Verbal y | pyootaio | 80% | gestion Disciplinario  se
SOBORNO - Procedimiento Ordinario antisoborno | realiza el proceso
y cdmo se |de investigacion
aborda las | del posible hecho
investigacion | de soborno.
es por
denuncias
por hechos
de sobomo.
Hallazgo # 11, no
Realizar se evidgnci_a que
" la institucion
seguimiento evalie ol
SEGUIMIENTO, fm.eﬁvos 108 | Jesemperio  del
9.1 MEDICION, Se hara el seguimiento desde la Adoptado 80% o SJ Y sistema de
" | ANALISIS Y | Direccion de Planeacion Institucional. indicadores gestion
EVALUACION del Sistema antisobomo  con
.. | los mecanismos
S50 | 2 sepimor
medicion
establecidos.
Incluir dentro
del
92 ﬁ\lL'JI'EI)EESEA grogrgma anual de auditorias de la Adoptado 80% K;t:glama de
ireccion de Control Intemo Auditori
uditoria, las
auditorias al
SGAS.
2
= REVISION POR | Contempla la revision por el organo 32?32?3"353 Ef:('::;jimiento )
| i iSicG 9
o 9.3 LA DIRECCION gﬁeigitgirnoyla revision por la alta | Adoptado 60% revision por | Revisin por la
o ‘ la Direccion. | Direccion
91 A
5
% . Ajustado el procedimiento EPIP15 en Desarrollar el Sr% ramada tlenlg
= REVISION POR | el cual se incluyeron los conceptos S progre
<93, ; ejercicio de | revision por la
& 1 |LA ~ ALTA | antisoborno. Adoptado 80% wovision oor | Direccién  en el
DIRECCION Cronograma de revision por la la Di P
Direccion. la Direccion. mes de
noviembre.
Establecer el
. . g;%?gr?\o d?/ Establgcer el
93 REVISION POR | Establecer el drgano de gobierno y la los mecanismo de la
'2' EL ORGANO DE | metodologia para la revisién del | Intermedio 40% MECaNniSMos revision por el
GOBIERNO Sistema de Gestién Antisoborno. d ... | brgano de
e la revision !
. gobierno.
por el érgano
de gobierno.
Establecer la
periodicidad | Establecer la
REVISION’ POR | Informe presentado a la Direccion de de la revision | periodicidad de la
9.4 | LA FUNCION DE | Planeacion Institucional quien ejerce | Adoptado 80% porla funcién | revision por la
CUMPLIMIENTO | la Funcién de Cumplimiento. de funcién de
cumplimiento | cumplimiento.
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Formulacién ,
de planes de | oo € oot
NO Con ocasion a la auditoria interna del mejoramient e es:té en

10. | CONFORMIDAD | SGAS, y las demas que se generen Adoptado 100% 0 producto g'ecucién ol

1 | ES'Y ACCIONES | de los ejercicios de seguimiento, | /COP ° lde la e}emicio P
CORRECTIVAS | medicion andlisis y evaluacion. iz:ltig:;oarla e ditoria_interna

|2 SGAS del SGAS.
O .
L < g‘g;ggf: gg Aln no se han
mejora en el generado, puesto
10. | MEJORA . - marco de los | 3¢ ”esta en
2 | CONTINUA Cuando ocurre una “no conformidad” | Adoptado 100% hallazgos de ejecucion el
la auditoria | &87AC0 de
interna _del auditoria interna
SGAS del SGAS.
De igual manera, se informa detalladamente las “observaciones”,
“oportunidades de mejora” y/lo "no conformidades” y las acciones
pendientes por desarrollar, para alcanzar el 100% de la implementacién
del Sistema de Gestién Antisoborno.

4. Respecto al punto de investigaciones, se informa que, de acuerdo con la
solicitud de informacion elevada a la Oficina de Control Interno
Disciplinario, se informé que a la fecha no se lleva a cabo ninguna
investigacion de hecho que este asociado a una situacién de soborno.

5. De igual manera, con base en la informacion dada por la Oficina de
Atencién al Ciudadano, a la fecha no hay reportes o denuncias,
relacionadas con hechos o situaciones de soborno.

6. De la naturaleza de extension y extensién de los riesgos de soborno, se

informa a la Alta Direccion que por medio de mesas de trabajo se esta
realizando la actualizacion de la matriz de riesgos de soborno donde se
identificacion de los riesgos asociados a los procesos y los controles
implementados por los mismos.

ik

5
LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL peene
SISTEMA ANTISOBORNO:

) . )
[[ 7 mvestigaciones. h‘

La naturaleza y extensidn de D -g oo d
los riesgos de soborno que ; i@ ,A riesgoes ]
enfrenta la organizacion. ¥ F A ¥

ress (| rearen

d. ENTRADA 4: La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los
riesgos de soborno:

Desde el Sistema se han desarrollado entre otras herramientas, que apoyan
la gestion de los riesgos de soborno, a continuacion, la Profesional Contratista
Martha Catalina Rubio Vasquez describe cada una de ellas.
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Controles financieros y no financieros, documento construido en
conjunto con la Direccién Financiera y en este se establecen controles
en los diferentes puntos de las operaciones financieras, lo que
contribuye a evitar un riesgo de fraude.

Cultura de valores, estas son actividades tendientes para fomentar la
practica de los principios y valores descritos en el cédigo
autonémico_v2, apoyandonos en las jornadas de sensibilizacion de
transparencia e integridad universitaria.

Controles operacionales, estos son los controles que se han
identificado para gestionar los riesgos de soborno y que se encuentran
documentados en la matriz de riesgos de soborno ESG-GAS-F003 —
Gestion del riesgo Sistema de Gestion Antisoborno.

Finalmente, de los Resultados se informan sobre las medidas para
socializar las acciones del SGAS, tales como el curso en aulas virtuales
— Reto de la Integridad, el cual es solicitado como requisito para iniciar
un vinculo contractual con la Universidad, y las estrategias de
integridad contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadanao.

B

UneC

LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA ™
HACER FRENTE A LOS RIESGOS DE SOBORNO:

CONTROLES FINANCIEROS Y
NO FINANCIEROS

RQQ ‘CULTURA DE VALORES

Apropizcién y zdopcion del Cadigo

* ESG-GAS-MO0Z - MANUAL DE Autondmico V2.

CONTROLES FINANCIEROS ¥ NO * lornzdz de Senszibilizacién de Tranzparencia

FINANCIERDS. e Integridad.

CONTROLES OPERACIONALES .1+ RESULTADOS

* Identificzcién de controles aplicados a los CONTROLES & [.* * Cursoen Aulas Virtuzles — Reto de la
.
OPERACIONALES integridad.

riesgos identificados en la E3G-GAS-FOO3 -
GESTION DEL RIESGO SISTEMA DE GESTION * Estrategias de Integridad- PAAC.

ANTISOBORNO.

e. ENTRADA 5, Oportunidades de mejora continua del SGAS:

Se cuentan con 3 revisiones y/o evaluaciones de las cuales se considerado la
necesidad u oportunidad de cambiar y/o mejorar el Sistema de Gestion
Antisoborno, a continuacion, la Profesional Contratista Martha Catalina Rubio
Vasquez menciona cada una de estas:

Auditorias Internas, el proceso de auditoria interna contratada con la
firma consultora AIAP Consultores, y ejecutada en los meses de
septiembre y octubre de la vigencia 2023.

Revision por la Funcion de Cumplimiento, ejercicio en el cual el
Oficial de Cumplimento (Contratistas Martha Catalina Rubio Vasquez)
informa sobre las acciones de mejora, las acciones pendientes para
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continuar con la implementacion del SGAS, informe remitido al equipo
gque conforma la Funcion de Cumplimiento Antisoborno.

Revisién por la Direccion, de acuerdo con el cronograma aprobado
para el ejercicio de revision por la direccion, el SGAS se somete a
revision en el mes de octubre, y noviembre.

Dk

2
UneC [
<

B OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA:

Revision por la Funcion de

o : Revision por la Direccion
Cumplimiento Antisoborno P

Septiembre - 2023 Octubre - 2023

Informe remitido por la Oficial de Cumplimiento en el
De acuerdo con &l cranagrsma dispuesto por la

cual se detalla el avance general de implementacitn del . .
Direccién de Planeacién Institucional, minima una vez 3l

establecidas en la Universidad de Cundinamarca para el Sistema de Gestion Antisoborno en |a Universidad de

afio.
Sistema de Gestién Antisoborno, bajo los requisitos de Cundinamarca.

a Morma ISO 37001:2016.

- ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS PARA EL 2024.

Una vez terminada la exposicién de entradas del Sistema de Gestién Antisoborno, la
Directora de Planeacion Institucional, Dra. Adriana Asencion Torres Espitia, hace uso
de la palabra poniendo a consideracion la primera, accién de mejora propuesta:

1. Cierre de brechas Auditoria Interna del SGAS 2023:

Cumplir al 100% con la documentacion de los planes de mejoramiento y
acciones de mejora de conduzcan a la obtencién de la certificacién de la
Universidad de Cundinamarca en la Norma ISO 37001:2016.

Plazo: Sujeta a la realizacién de la auditoria de certificacion.
Responsable: Sistema de Gestién Antisoborno.

Una vez puesta a consideracion, la Dra. Miriam Lucia Sanchez Gutiérrez, Vicerrectora
Administrativa y Financiera, pregunta sobre la posibilidad de cumplir al 100% con los
planes de mejoramiento y acciones de mejora, por lo que, la Directora de Planeacién
Institucional, Dra. Adriana Asencion Torres Espitia responde que es posible cumplir
al 100% con la documentacion de los planes de mejoramiento y acciones de mejora
de conduzcan a la obtencién de la certificacion de la Universidad de Cundinamarca
en la Norma ISO 37001:2016, y se procede a corregir la proposicion.

DECISIONES

- Cumplir al 100% con la documentacion de los planes de mejoramiento
y acciones de mejora de conduzcan a la obtencion de la certificacion
de la Universidad de Cundinamarca en la Norma ISO 37001:2016,
plazo: Sujeta a la realizacion de la auditoria de certificacion y
responsable: Sistema de Gestion Antisoborno.

2. Capacitacion de las personas que conforman la Funcion de
Cumplimiento Antisoborno
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Capacitacién permanente en estrategias de lucha contra el soborno y la
corrupcion.

Plazo: septiembre 2024.
Responsable: Sistema de Gestién Antisoborno.

Leida la accion de mejora por parte de la Directora de Planeacion Institucional, Dra.
Adriana Asencién Torres Espitia, La Dra. Miriam Lucia Sanchez Gutiérrez,
Vicerrectora Administrativa y Financiera interviene, preguntando sobre la fecha de
cumplimiento de la accién, dado que la capacitacion antisoborno debe darse al inicio
de cada vigencia, por lo que se aclara que las jornadas de sensibilizacion u
capacitacion de la gestion antisoborno debe darse en diferentes momentos de la
vigencia y haciendo uso de diversos mecanismos, con lo cual se puede garantizar
que al momento de la auditoria de seguimiento a la certificacion, se cuente con la
informacién reciente del SGAS, razon por la cual se propone gue esta accion sea con
un plazo hasta septiembre de 2024, la contratista Martha Catalina Rubio Vasquez
(Oficial de Cumplimiento) aclara que esta proposicién esta dirigida a la capacitacion
permanente del equipo que conforma la Funcién de Cumplimiento.

DECISIONES

- Capacitacion permanente en estrategias de lucha contra el soborno y
la corrupcion para el equipo que conforma la Funcién de Cumplimiento
Antisoborno, plazo: septiembre 2024 y responsable: Sistema de
Gestion Antisoborno.

S,

by 3

St

UpeC F
& i 3 4

ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2024: S

Plaze: Sujeta a larealizacion de la auditoria de cerfificacicon.
Responsable: Sisterna de Gesticén Antisobe

Capacitacién de las personas que conferman la Funcién de Cumplimiento Antisoborne

Plazeo: Sepil

Responsable: Sistema de Gestion Antisobomo,

3. Comunicacion, divulgacion y socializacién

Desarrollar estrategias de comunicacion, divulgacion y socializaciéon que
permitan dar a conocer los avances del SGAS, las herramientas y
documentos que se generar a partir de la implementacion de este.

Plazo: semestral.
Responsable: Sistema de Gestién Antisoborno

La Directora de Planeacion Institucional, Dra. Adriana Asencion Torres Espitia pone
a consideracion la accion de mejora para el 2024 la cual es aprobada por la Dra. La
Dra. Miriam Lucia Sanchez Gutiérrez, Vicerrectora Administrativa y Financiera y la
Dra. Isabel Quintero Uribe, Secretaria General.
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DECISIONES

- Desarrollar estrategias de comunicacion, divulgacion y socializacion
gque permitan dar a conocer los avances del SGAS, las herramientas y
documentos que se generar a partir de la implementaciéon de este,
plazo: semestral y responsable: Sistema de Gestion Antisoborno.

4. Alcance del SGAS

Replantear el alcance del Sistema de Gestiébn Antisoborno, teniendo en
cuenta la mision institucional, el modelo de operacién digital y el alcance
geogréfico de la UCundinamarca.

Plazo: diciembre 2023.
Responsable: Sistema de Gestion Antisoborno

Finalmente, se pone a consideracion la accién de mejora respecto al replanteamiento
del alcance del SGAS, donde la Dra. Miriam Lucia Sanchez Gutiérrez, Vicerrectora
Administrativa y Financiera, observa refiriéndose al plazo puesto que el mes de
diciembre es inmediato, y que tal vez no podria darse o cumplirse esta accion, de esta
manera, la accion de mejora se aprueba y queda asi:

“Replantear el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno, teniendo en
cuenta la mision institucional, el modelo de operacién digital y el alcance
geogréfico de la UCundinamarca”.

Plazo: diciembre 2023.
Responsable: Sistema de Gestion Antisoborno

DECISIONES

- La accion de mejora queda de la siguiente manera: “Presentar la
propuesta de replantear el alcance del Sistema de Gestidn
Antisoborno, teniendo en cuenta la misién institucional, el modelo de
operacion digital y el alcance geografico de la UCundinamarca”, plazo:
diciembre de 2023 y responsable: Sistema de Gestidon Antisoborno.

l;'.:':"i' ¥l i

ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2024:

TGN

Ceomunicacion, divulgacion y secializacion
ol . .

teniendo en cuenta o ision institucicnal, ¢ cdelo de operacicn digital v el alcance
gecgrafico de la UCundinamarca.
Plaze: Diciembre 2023

Responsable: Sistema de Gestian Antisobomao,
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA REVISION POR LA
DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

- Contratista Martha Catalina Rubio Vasquez (Oficial de Cumplimiento):

A la fecha se desarrollan las mesas de trabajo para el cierre de brechas
de los hallazgos de la auditoria interna del SGAS, con el fin de evaluar
su cumplimiento a través de Auditoria de Certificacion bajo la norma
ISO 37001:2016.

- Directora de Planeacion Institucional, Dra. Adriana Asencion Torres Espitia

Se aprueba por parte de Dra. La Dra. Miriam Lucia Sanchez Gutiérrez,
Vicerrectora Administrativa y Financiera y la Dra. Isabel Quintero Uribe,
Secretaria General que del analisis de la auditoria interna que se
adelant6 al SGAS, se extraen las recomendaciones y las conclusiones
del proceso de revisién por la direccion, bajo la responsabilidad del
Sistema de Gestion Antisoborno.

Sin otro particular que agregar se concluye el ejercicio de revisién por la Direccion del
Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema de Gestién Antisoborno.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la Revisiéon por la Direccion de la vigencia 2023 relacionada con el Sistema de
Gestion de Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno, se evaluaron los aspectos
mas importantes de cada sistema teniendo en cuenta su contribucion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos; de igual manera, se evalu6 su alineacién tanto con el
plan estratégico de la entidad como con el Modelo Educativo Digital Transmoderno -
MEDIT, tomando como referencia el andlisis de contexto, a través del cual se
evaluaron los aspectos internos y externos mas relevantes que pudieran afectar
positiva 0 negativamente la gestidn institucional.

Por otra parte, teniendo en cuenta los cambios que se generan cada dia a nivel global
en las instituciones educativas publicas y privadas, los sistemas de gestién de calidad
y gestion antisoborno se deberan actualizar y fortalecer permanentemente para
responder de forma adecuada a las necesidades y expectativas de la comunidad
universitaria, teniendo en cuenta como elementos esenciales la optimizacion de los
procesos y la mejora continua, con el objetivo de lograr la satisfaccién y conformidad
de sus partes interesadas en los productos y servicios que presta la institucion.

La Universidad de Cundinamarca tiene grandes retos en un futuro muy cercano, uno
de ellos es lograr la acreditacion institucional multicampus en el afio 2026, de acuerdo
con lo establecido en el plan estratégico; por esta razén, la institucion debera
incrementar significativamente su capacidad tecnolégica como parte fundamental del
proceso educativo, con el fin de soportar eficazmente el desarrollo de la oferta de
programas en modalidad virtual. Adicionalmente, el incremento de la capacidad
tecnolégica permitird automatizar procesos, asi como mejorar la gestion tanto en la
academia como en la parte administrativa.

Respecto al sistema de gestion de calidad, cabe resaltar que fue el primero que se
implementd en la Universidad de Cundinamarca, la experiencia y el conocimiento
adquiridos, asi como las lecciones aprendidas, han sido fundamentales para la
implementacion de los demas sistemas de gestion; de igual manera, desde su
implementacion se ha podido evaluar su conveniencia y alineacion con las estrategias
de la institucion a través del Modelo de Operacion Digital. Adicionalmente, el sistema
de gestidon de calidad ha logrado de forma gradual la automatizacién de procesos
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mediante el uso de la herramienta digital Integradoc, que dentro de sus caracteristicas
mas importantes se destaca su capacidad de funcionamiento con diferentes sistemas
operativos y bases de datos.

5. CIERRE

La Dra. Adriana Torres Espitia dio por concluida la sesién de Revisién por la Direcciéon
tanto del sistema de gestién de calidad como del sistema de gestidon antisoborno,
agradeciendo a todos los participantes por la dedicacion, el tiempo, la buena
disposicion y la paciencia para recibir toda la informacion.

SANCH EZ Firmado

digitalmente por

GUTIERRE SANCHEZ

GUTIERREZ LONDONO LONDORO
Z MYRIAM myriam Lucia AGUIRRE  AGUIRRE
. VICTOR HUGO
LU C| A Fecha: 2024.04.10 VICTOR AR08
17:43:23 -05'00' HUGO 09:54:28 -05'00"
MYRIAN LUCIA SANCHEZ GUTIERREZ VICTOR HUGO LONDONO AGUIRRE
Vicerrectora Administrativa y Financiera Vicerrector Académico

WeRR

ISABEL QUINTERO URIBE
Secretaria General

V.2 B.° - Dra. Adriana Asencién Torres Espitia Directora de Planeacién Institucional

Nota: Los anexos van de la pagina 136 a la pagina 192

Elaboro:

Carlos Julio Silva Mora— Oficina de Calidad \
Martha Catalina Rubio Vasquez — Direccion de Planeacion Institucional %&

13.1.2.23
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Datos generales Anexo 1:

Referencia: El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas pag.
3-6

Area o dependencia: Direccion Control Interno

UpeC | £\ INFORME
REVISION POR LA
ALTA DIRECCION

www.ucundinamarca.eduv.co

UpeC

REVISION POR LA DIRECCION VIG 2021

| 30 anos de vida universitaria

ACTIVIDADES REVISION POR LA DIRECCION SGC
VIGENCIA 2021

OM1= Realizar un_diagnéstico técnico y presentar la ruta de trabajo para la
implementacion de la_integracién de los diferentes sistemas de informacién

«ACTIVIDADES COMPLETAS (desarrollospropios - adquiridosexternamente)en la universidadde Cundinamarca,
armonizando fortaleciendolas analiticasde datos

=ACTIVIDADES SIN
COMPLETAR

OM2= Actualizary complementarta resolucién026 de 2020 con el fin de fortalecer
las lineasde defensadesdelos cuerposcolegiadoshacialos sistemasde gestion

OM3= Fortalecer las inversionesen simuladores.bases de dafos y en E-books
requeridosporlos programasacadémicos

www.ucundinamarca.edu.co
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30 anos de vida universitaria
UpeC

REVISION POR LA DIRECCION VIG 2022

OM1= Cambiametodologiade riesgosy oportunidades

ACTIVIDADES REVISION POR LA DIRECCION SGC R/En laversion 20 deldocumentose realizaronlos siguientescambiosal respecto:
VIGENCIA 2022

Se incluyennotasen el numeral 10 y notas de sugerenciaen el numeral4 de requisitosy

condicionesgenerales, se actualizanlas tablas4 y 5, adicionalse modificala expresion

centros agroambientalegpor centros de estudiosagroambientaley se cambiael termino

multiplicaciépor combinaciéren las numerales9 y 10.

En su version 21 se cambidla metodologiaaumentandda rigurosidadde calificaciordel

riesgo.

= ACTIVIDADES COMPLETAS

* ACTIVIDADES SIN COMPLETAR

OM2= Generar contrato de auditotia integrada de SIG en una sola
itoria (1

R/ Se llevoa cabo contratoN °F-OCS — 103 - 2023con lafimaAIAPy se desamolld
auditoriasa lostres sistemas de gestion

@ 30 anos de vida universitaria
UpeC

Compromisos:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

ACTH Se evidenciaun comportamientoestable de las salidas no conformes entre
CALIF: 1 20212022 sin embargo, en los seguimientos no se cuenta con el
aseguramientede cubrira la totalidadde |as partes interesadas
*+ Propuestasde decision:
ACT3 La sistematizaciénde |la reevaluacional proveedorde bienesy servicios en la ) _ )
CALIF: 1 plataformalntegradac 1. Actualizar el procedimientode riesgosy
oportunidades atendiendo la guia del
ACT4 La Universidaden aras de garantizarprocesos precontractuales,contractualesy DAFP Vg 2022- ResponsabilidadOficina
CALIF: 1 post contractualescon selecciénobjetivay transparencia,crea el procedimiento de Calidad IPA2024
ABSP18 para supervisores e interventores, donde se establecenactividadesy
responsables dentro del mismo, junto con requisitos y condicionesgenerales
para el desamollodel procedimiento
ACTT El incumplimientoen los métodos de trabajo es la mayor causa en no
CALIF: 1 conformidadessin embargo, es la soluciénde mejoraque méas se da en todas

las oportunidadesde mejorarevisadas, se propone generaruna ruta critica de
procedimientosjue tenganel mayorporcentajede no conformidadeseiterativas
paragenerarrevisiéna sus controles

Datos generales Anexo 2:
Referencia: Los cambios en las cuestiones externas e internas pag. 7-18
Area o dependencia: Oficina de Calidad
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UneC REVISION POR LA

y UNIVERSIDAD DE
Guxanze CUNDINAMARCA

DIRECCION

OFICINA DE CALIDAD IPA 2023

www.ucundinamarca.edu.co

UpeC

| 30 anos de vida universitaria

LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

c AMENM“

www.ucundinamarca.edu.co | v

&

| 30 anos de vida universitaria
UpeC

COMPORTAMIENTO DE FACTORES

447
364 360
32
321 300
21
173 64177
35150 142
1
2020 2021 2022 2023

WFORTALEZA = DEBILIDAD = OPORTUNIDAD & AMENAZA

www.ucundinamarca.edu.co
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{Ef} 30 anos de vida

UpeC

PRESENTACION DOFA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

(LIS liS9 . Sz cuenta con backups para la seguridad y trazabilidad de la
Lo Lo informacicn.

-Consolidacion del MEDIT.

-Proyeccidn de nueva oferta académica para la sede, extensionesy seccionales.
-Posibilidad de convenios potenciales en el mercado.
-Tendencias de favorabilidad del modelo de educacion virtual.

-El alcancedel Sistema de Gestion no abarca los programas virtuales.
-Baja participacion en los eventos de capacitacion. . .

. s os B . - - Incrementado el costo de los productos y servicios debido a factores|
- Continua desactualizacion o incumplimiento en los criterios L. . . P <4

. macroecondmicos como (tasas de cambio, tasas deinterés, inflacion, etc ).
(M e S o rocedim entales en los procesos. Actualizacis ividad & b e del

- Actualizacion en normativi or parte de entes ernamentales,

LISVl - |nfraestructura tecnoldgica (falta interconeccién de aplicativos,| u" ! . ,” por p A Y L

R R Ministerio de Educacion Nacional y/o el Consejo Nacional de Acreditacion.
capacidad, internet).

- Asonad estudiantiles ed daf los activos y retraso
-Carenciadeunametodologia de Gestion del Conocimiento combinada S ‘P'I!'Cl! udiantiles que puscen causardanosen losactivos y §
. en laoperacidn.
con larotacion de personal.

{Eﬁ‘} 30 anos de vida

UpeC

PROPOSICIONES DE DECISION

- Consolidar el plan estratégicede tecnologiasde |la informacion(redes serviciosservidores plataformas,etc) para atender de
manera adecuada la ofertdacadémicavirfualque la Universidacestaproyectanda

Responsable:Direccién de Sistemas y Tecnologia
Plazo: Marzo 2024
Realizar el seguimiento a la consolidacién y avance del PETI
Responsable: Comité de sistemas
Plazo: Junio 2024

Generar procesos dl inicio de cada semestre (Ultima semana de enerallfima semana de julio) de capacitacién enla guia de
estudios previos y de mercado, presupuesto, cuentas aplicables y proceso de compras.

Responsable:Direccion de Bienes y Servicios
Plazo:Diciembre2024

- Crearun plande
de educaciénvirtu

Responsable: Oficina de Calidad
Plazo: Junic 2024

gjusteen los procesosdel sistemade gestionde la calidad para ampliarel adlcance del sistemaa los programas

Datos generales Anexo 3:

Referencia: La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes pag. 18-33

Area o dependencia: Servicio de Atencion al Ciudadano

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional
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Proceso Servicio
de Atencion al

y UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Ciudadano
Secretaria General

www.ucundinamarca.edu.co

e | 30 anos de vida universitaria
UpeC

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS PETICIONES

20214 2021400 202140 2001V 20224 202241 20231 20230 2023m

202240 20224V

www.ucundinamarca.edu.co

UprC

Conclusion

| 30 anos de vida universitaria

* La importancia de realizarun buen andlisisa las peticiones
instaurado por la ciudadania.

*El uso de las tecnologias como mecanismo de
comunicacidon para resolver en tiempo real los
inconvenientes, inquietudes y dar orientacion a la

ciudadania.

» Optimizar los medios telefonicos en la Sede, Seccionales y
Extensiones.

* Establecer como una oportunidad de mejora las peticiones
instauradas por la ciudadania.

www.ucundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Satisfaccion del

UbpeC Usuario 2023-1

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria
UpeC

Metodologia

# Las preguntas se plantearon bajo una

escala de tipo Likert (1932). Muy
insatistecho

# Al final se redlizaron preguntas abiertas para
identificar aspectos a mejorar.

# Se evaluaron varios procesos al interior de la
institucion y de acuerdo conla metodologia

ServQualse indagd por 5 dimensiones de Ficha Técnica

calidad.
# Nivel de confianza: 95%
/| Amabilidad- empatia # FError de precision <5%
# Encuestados: 709
+/| Elementos tangibles
| Capacidad de respussta [ we
— e ]
./ Acceso alainformacion EE e
] Corfiablidad

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria

Resultados E de satisfaccion- Meta del indicador (83%)

Bibliadic 81.38% -12

Talento humano 79.39% -10

Bienes y servicios 78.52% -11

Atencién al dudadano 77.03% -14

Planeacion Institucional 76.92% 5

Acreditacién y 75.16% 9

¥ registro 74.74% 8

e 74.71% &

Bienestar Universitar 74.51% 1

Formadén y 73.45% a1

Ucundi 7151% 5

Oficina de educacion virtual 71.36% 5

Interaccién Social 70.84% -2

66.67% s

con el mundo 66.67% -3

Oficina de Graduados 65.38% -4

Procesos financieros 60.07% 0

Planta fisica 58.79% 2

52.71% 1

Espacios deportivos 47.98% "
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

www.ucundinamarca.edu.co
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Satisfaccioén por sede, seccional o extension

73% Extensién Chia (-14% ) WSPL78A Extension Facatativa (-15%

Sede Fusagasugd (-4%) Seccional Girardot (-20%)

Extension Soacha (-13%) Seccional Ubaté (-14%)

Extension Zipaquird (+1%)

www.ucundinamarca.edu.co

{o}
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Satisfaccion UCundinamarca

Ni satisfecho
T T - B

674% 065% 8A8% 52.28% 3L85% 84.13%
Docente 4085 229% 1321% 28.69% 397% | sose% |
Estudante 687% 5.44% 2553% a33% 18.85% s2am%
Graduado 333% 2,00% 1533% 46,67% 3267% 79,33%
Total grupos 6,09% 356% 18,67% 46,61% 25,07% 71.88%

674% 065% 848% 5228% 3185% sa.13%
Docente 4.08% 229% 1321% 48.69% 3LI7% s046% |
Estudante 687% 5.44% 253% e 18.85% 62.17%
Graduado 333% 2,00% 1533% 4657% n67% | 193% |
Total grupos 6,09% 356% 18,67% 26,61% 25,07% 71,68%

6.36% 120% 1087% 5283% 2815% | sosex |
Docente 459% 229% 16,05% 5349% 2358% T7.0m%
Estudiante 7.00% 49 25.67% asaan 12.10% 6253%
Graduado 4.00% 4,00% 16,00% ar3mm 678 76.00% _|
Total grupos 635% 342% 19,92% 48.92% 2139% 7031%

Evaluada a:

«  Oficina de Admisiones y Registro,

*  Direccion de Bienestar Universitario,
*  Sedes, seccionales y Extensiones

*  Ucundinamarca

www.ucundinamarca.eduv.co
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Historico nivel de satisfaccion

100,00%
galm% Bs'm 82,30%

80,00%

82,00% ® 71,51%

71,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

www.ucundinamarca.edu.co
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wucess - INVESTIGACION -

PROCESD:S#icia

ALGUNAS MEJORAR -~

SESTUDIANTES ==

“INFRAESTRUGTURA:=™
DOCENTES

{8} | 30 afios de

UpeC

ucir tiempos de

M ejorar la infraestructura

fisica (aulas, parqueaderos
y zonas verdes)

M ejorar la conectividad y
plataformas tecnolégicas

.

Se ha presentado un aumento en la participacion de la comunidad universitaria, asegurando asi una
mayor confiabilidad en los resultados. Sin embargo; el aumento de participantes en la encuesta ha
presentado un comportamiento inversamente proporcional respecto al nivel de satisfaccion, esto
quiere decir que al incrementar la participacion de encuestados el nivel de satisfaccion disminuye.

La satisfaccion de los usuarios con los servicios de la Universidad de Cundinamarca se ubicé en
71,51% para el primer periodo de la vigencia 2023, respecto a la vigencia anterior se presenta una
disminuciéndel 10,79%.

Se presentd una tendencia negativa en los indicadores de satisfaccion de los usuarios frente a los
diferentes tramites y servicios ofrecidos. Solo el 5% de las dependencias evaluadas obtuvieron un
nivel de satisfaccion superior al 80%. Se han alcanzado puntos criticos como el caso de los espacios
deportivos que han bajado a un 47,98%.

Es necesario implementar estrategias que permitan fortalecer las diferentesdimensionesde calidad,

ya que el nivel de satisfaccion promedio se ubica por debajo del 80%.

Datos generales Anexo 4.

Referencia: El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad pag. 33-36

Area o dependencia: Oficina de Calidad

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
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TENDENCIAS RELATIVAS AL GRADO
EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

www.ucundinamarca.edu.co

Promedio Objetivos . ) L
) J | 30 anos de vida universitaria
Calidad 2023 UpeC
80.11% OBJETIVOS DE CALIDAD
» 0
Objetivid 1 P una misién
: < trascendente y de impacto a Tan
g oty | i través del fortalecimientade los Qojetvd Implementar las
resultados planteados por la Toman | EStrategiasde dialogo
Universidad de Ci z transfronterizo
en sus funcionessustantivas planificadas a nivel
N B
Objetivd)2 Lograr la  acreditacion  de
y la e
institucional de acuerdo a la Objetivéd
planificacion de las metas
institucionales resultantes de los TENDENCIA
jercici  de autoevaluacion y
acreditacion. 7301% /_-
de los a fa

Propiciar el bienestar de la implementacién de buenas précticas institucionales y de la
comunidad universitaria como de los por la Universidad de
factor constitutivode la viday la Cundinamarca, para la de una

libertad universitariainteligente con alma y corazén

www.ucundinamarca.edu.co

UntC

PROPOSICIONES DE DECISION -
OBJETIVOS DE CALIDAD

- Actudlizar la Resolucion No. 096 de 2021 con el fin de actudlizar los lineamientos (Politica) y los
objetivos del sistema de gestion de la Cadlidad, de acuerdo con el nuevo Plan Rectoral y Plan de

Desarrollo.
Responsable: Oficina de calidad — tramite ante los cuerpos colegiados.

Plazo: 30 junio 2024

| 30 anos de vida universitaria

- Realizar el cierre de los objetivos establecidos en la Resolucion 096 de 2021, con corte a diciembre
2023 y llev ar el andlisis de los resultados al comité SAC para la toma de decisiones que sea pertinente.

Responsable: Oficina de Calidad
Plazo: 29 febrero 2024

www.ucundinamarca.edu.co

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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Datos generales Anexo 5:

Referencia: El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios pag. 36-58
Area o dependencia: Oficina de Calidad, Oficina de Desarrollo Académico

| 30 anos de vida universitaria
UbeC

TENDENCIAS RELATIVAS AL DESEMPENO DE
LOS PROCESOS

www.ucundinamarca.edu.co

COMPORTAMIENTO MEDICION
INDICADORES IV TRIMESTRE 2022

| 30 anos de vida universitaria

otal
Indicadores

76

SUPERAN
8 9 1 3 27
0 2 0 1 4

7

www.ucundinamarca.edu.co
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COMPORTAMIENTO MEDICION
INDICADORES Il TRIMESTRE 2023

| 30 anos de vida universitaria

Total
Indicadores
81, medibles
79

SUPERAN

1 3 0
g 1 3
w_. 1 2 0 1 a

www.ucundinamarca.edu.co

.

INDICADORES NIVEL ACEPTABLE
Il TRIMESTRE 2023

| 30 anos de vida universitaria

MCT MFA EAA mmm‘EEHI\JE\’CJSm"es MDM
semPifrms dem:::ﬁ’ga:cidn Cumplimiento de fos planes demejoramiento, producto mfﬂmzw f:seguis
enActividades de CTel Resultados de aprendizaje ;c;:k;g;nsc; delaau\‘ue?ol;:cldnmzz - Espefo
70% / 90% y
26% / 40% 28% i 40% 28/40
PM
MAR ABS INST
pemr’fsne?! sa_ﬂsfzts)ciéﬂ Tasa de procesos desiertos Cur;_ghmlengammn
75% / 85% 37% / 35% 30% / 35%

www.ucundinamarca.edu.co

PM

&)

UpeC

INDICADORES DEFICIENTES *
Il TRIMESTRE 2023

| 30 anos de vida universitaria

MIU MFA

) MGD MDM
Vinculacién efectiva conla Belacion pofesony Calibracién de equipo y
comunidady el sector CHIEEE Cfceissniacemnesdes Dinamizar Convenios FEPELES IR
productivo (Espec:a.'lzaizwnes y de cursos 26% / 60% investigacion
59% 1 80% 7% 1 100% 5%/ 20% 0% / 100%
M8y A L
Aumento de la participacion Tasa de cuentas para VA iz
P actividades desarrolladas
enios %smc:::‘am v causacion devueltas de los contratos suscritos
-34% / 6% Sl 3% / 50%

www.ucundinamarca.edu.co
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INDICADORES DEFICIENTES
Il TRIMESTRE 2023

MIU e MIFA MGD MDM
Vinculacién efectiva con la acion profesor Calibracién de equipo y
Comug:a:gr:‘l:ecmr (Especﬁle‘s'ngzgfrnems y Effcaclae;;f:g;ﬁcacidn Dinamizar Convenios elementos educativos de
p vestioack
59% / 80% Maestrias) 5% / 20% 26% / 60% ij 'gm"
71% / 100% 00%
Aumento de la participacion valuacion 0.
enlos grupos culturales y zs:smim actividades desarroﬂaqas
deportivos de los contratos suscritos
-34% / 6% SralEn 3% / 50%

www.ucundinamarca.edu.co

UntC

PROPOSICIONES DE DECISION -
INDICADORES DEL SGC

| 30 anos de vida universitaria

- Solicitar a los procesos que estdn presentando indicadores con incumplimiento y que actualmente no cuentan
con planes de mejoramiento, generar para cada uno de estos, un plan de mejoramiento con el fin de fortalecer
los resultados y dar un cierre eficaz a corte de diciembre 2023. En caso de que cuenten con plan de
mejoramiento, este se debe revisar y ajustar segun corresponda.

Responsable: Oficina de Calidad - Lideres de los procesos
Plazo: 31 diciembre 2023

- En linea con la proposicion establecida denfro de la seccion de Objetivos de Calidad, si estos se actualizan, es
necesario reevaluar toda la bateria de indicadores en el afio 2024, para ajustarlos o alinearlos en coherencia a las
directrices que se definan en el Plan Rectoral y el Plan de Desarrollo.

Responsable: Oficina de Calidad - Tramite ante el ComitéSAC vy la Comisién de Gestidn
Plazo: 30 junio 2024

www.ucundinamarca.edu.co

wet | 30 anos de vida universitaria
UpeC

TENDENCIAS RELATIVAS A LA

CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

SALIDAS NO CONFORMES A
CORTE SEPTIEMBRE 2023

www.ucundinamarca.edu.co
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Reporte de salidas no conformes por proceso, sede, seccional o extension - lll trimestre 2023

SALIDAS NO CONFORMES Il TRIMESTRE 2023

APOYO ACADEMICO _ Fusagasugd 15 15 - APOYO ACADEMICO
CIENCIA TECNOLOGIA EINNOVACION Fusagasugd 10 10
ol e ™ CIENCIA TECNOLOGIAE
Facatativd 35 INNOVACION
FORMACION ¥ JE Srardar 1 115 W FORMACION Y
uUbate 20 APRENDIZAJE
Soacha H W ADMISIONES Y REGISTRO
Fusagasugd 21
ADMISIONES Y REGISTRO Girardot F] 1
- = W GESTION INTERACCION
GESTION INTERA CCION UNIVERSITARIA Fusagasugd F] 2 UNIVERSITARIA
TOTAL SALIDAS 11l TRIMESTRE 18

www.ucundinamarca.edu.co
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UntC

Reporte de salidas no conformes Formacién y Aprendizaje — lll trimestre Vigencia 2023

FORMACION Y APRENDIZAJE - IITRIMESTRE 2023

Chia 0 3 E 12
Facatativi 1 3 19 33 T
Inasistencla eventual de un docente, Incumpliendo el desamollode | Zipaquird 5 12 0 20
los temas propuestos en el Syllabus MFAFOLS y Acuerdo Pedagdgko |  Girardot 3 9 2 14
MFAFROen el nideotemitico comespondiente. Ubaté 2 2 7 11
Soacha 0 [+] 2 2
Fusagasugd [+] 2 3 5
No lograr las condiciones minimas requeridas para prestar el
Fusagasugd 1 1 0 2
se viclo en los programas académicos de postgrados.
Chia [} 3 0 3
No realizacién de las practicas y salidas académicas, las cuales se F:::‘;’ g : ; :
definen como actividades complementarias al desamollo cumicular
;" N Ubaté 1 a a s =
del plan de estudios del programa segln su a T
efectuadas fuera del campus universitario Zpaquird 2 g g 2
e - Soachs o o 3 3 T
Fusagasugd 3 & H 14
TOTAL SALIDAS NO CONFORMES REPORTADAS 29 52 54 135

www.ucundinamarca.edu.co
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Reporte de salidas no conformes Admisiones y Registro - lll trimestre Vigencia 2023

ADMISIONES Y REGISTRO - 11l TRIMESTRE 2023

Diplomacon emrores enla Informacién contenida Girardot 1 -] 1 2 =

Reporte de salidas no conformes Gestion Interaccion Universitario - lll trimestre Vigencia 2023

GESTION INTERACCION UNIVERSITARIA - 11l TRIMESTRE 2023

Certificaciones no entregadas a tiempo. Certificaciones con errores. |  Fusagasugd

www.ucundinamarca.edu.co
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NUMERO Y PORCENTAJE SALIDAS
NO CONFORMES POR SEDE 2023

Chia
13%

Y Fusagasugd
31% /
SALIDAS POR SEDE ) Chia

19
» Facatativa
= Soacha

?/ Facatativa
27%

Girardot
Ubaté

Fusagasugd

Ubaté

Girardot ®Soacha & Chia Ubaté Facatativa Fusagasugd 16% Girardot Soacha

6% 7%

PROPOSICIONES DE DECISION - SNC

- Redlizarun andlisisde causgs del incrementode salidasno conformesrelacionadasa inasistenciade profesorespara determinar
estrategiasque permitancontrolarestatendencia

Responsable Oficinade desarrolloacadémico
Plaza: 30 marzo 2024

- Imp\emenmr,un? metodolo
impactosadministrativoy acd

Responsable Comitéde PracticasAcadémicas
Plaza 30 marzo 2024

ade plonific;cc?éndeléjrécﬂcasc}cadémicos y/o experier?ciosf,ormaﬂvcscon el fin de reducirlos
Emicosque implicanlareprogramaciéno cancelacidnde las mismas.

- Implementaruna metodologiade diagndsticoy pricrizaciénde necesidadesde elementoseducativos,con el fin de atenderlas
necesidadesque histéricamenteha requeridola academia

Responsable Unidad de Apoyo Académico
Plaza 30 marzo 2024

- Incluiren el inventariode necesidades para priorizacionla mejora del gplicativode SNC en cuento al paso posteriorde
seguimientoal cumplimientode larecuperacionde sesionesde formacion

Responsable Oficinade calidad- sistemasy tecnologia

Plazat 30 marzo 2024

Revision por la
Direccion
UbEC | () 2029
, anmnes | Desarrollo
Oficina de AC a d é m |C @)

Desarrollo
Académico

www.ucundinamarca.edu.co

Adetantar 10 sequndos (A +1) 8

@ 251700440000

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr010_V8

UbEeC

UNIVERSIDAD DE
> CUNDINAMARCA

— FUSAGASUGA — Pagina 150 de 191

13.1

UbeC

| ESTUDIANTES INSCRITOS Y QUE PARTICIPARON -

INSCRITOS PRESENTES
2022 2021 - 2022
INSTITUCION 2.085 1.853 2.033 1.787
COLOMBIA " 255144 236.684 248.534 224.641

I NIVEL DE AGREGACION

PROMEDIO DESVIACION

INSTITUCION 145 2 146 149
COLOMBIA " s 27 145 e

www.ucundinamarca.edu.co |

2577104 40000

UnpeC

Promedio del puntaje global y desviacién estandar por grupo de referencia (NBC)

L

a

- SONTAA

T
sasie ; e ADRIAN.
: ] e

€*

VHHI’.\';I

2022 M 2021

www.ucundinamarca.edv.co |

Adelantar 10 segundos (A + 1)

59 T, 259440440000

%

DANIEL
N
LILIANA ...

()

Incremento de 10 puntos en SABER TyT. H promedio del puntaje global lr';IMI |‘wv
institucional SABER PRO es igual al promedio nacional. La desviacion
estandar es menor que la desviacién a nivel nacional.

RESULTADOS
SABER PRO
2022

ADRIAN,

b

MIRYAM. MARITA
@

YENIFER

Incremento de 2 puntos sobre el promedio nacional en el médulo de
competencias genéricas COMPETENCIAS CIUDADANAS

www.ucundinamarca.edu.co |

Adelantar 10 segundos (A + 1)

3 G 25749440000
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DANIEL

Acciones desplegadas :

LILIANA ..

Se socializé la Ruta Institucional y se presentaron los resultados generales de la medicién 2023 con el
propésito de articular a los agentes del CMA a los planes definidos en cada programa académico y
la contribucién en el logro de las metas.

Despliegue de la gestion de la coherencia curricular que triangula el perfil profesional de cada
programa con las competencias especificas que evalia la prueba de estado

Analizar el comportamiento de los resultados por nivel de agregacion, grupos de referencia, niveles
de desempenfo y afirmaciones.

Alineacién de las experiencias de aprendizaje centradas en el mejoramiento del nivel de desempeno

Desarrollo del CAl Catedra Generacion Siglo 21 con los estudiantes inscritos para presentar la prueba
ICFES Saber Pro para la vigencia 2023

www.ucundinamarca.edu.co |

Adelantar 10 segundos (A + 1) B

5o TS 29850440000

Datos generales Anexo 6:
Referencia: Las no conformidades y acciones correctivas pag. 58-64
Area o dependencia: Oficina de Calidad, Oficina de Desarrollo Académico

UpeC

PLANES DE MEJORAMIENTO EN EJECUCION

PLANES DE MEJORAMIENTO EN

EJECUCION Para la vigencia 2022 estos dos sistemasarrojan un total de 142
2022 -2023 hallazgosde no conformidady 111 oportunidadesde mejorasiendo
NO CONFORMIDADES = OPORTUNIDADES DE MEJORA relevante el aumentode hallazgosen el lIPA 2022 dadoque en este
periodode tiempose realiza el ciclo de auditoriasinternasy el ciclo
de auditoria de certificacion, de igual manerase concluye que la
funcionalidadde las controversiaspara un procesocomo es el de
bienesy seniciosfunciono para el area de comprasen la vigencia
2023dadoque sesubsanarorhallazgosque estabanprevistosen el
informe preliminar. Para la vigencia 2023 se cuenta con 46
hallazgosde oportunidadde mejoray 18 no conformidadesen el IPA
2023

PA 2022 PA 2022 IPA 2023

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
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SISTEMA CONTROL INTERNO
Area
‘Almacén 5
p4F3 50 scl
829 70 sci
831 50 SCI
CAD 769 B3 sci
21 87 scl
linario
PLANES DE yrereled o il
MEJORAMIENTO EN e e i s B
'wn ) 75 sci
845 50 SCl
EJ ECUCION SISTEMA Dir. Financiera I 779 50 SCI
Soacha 839 50 sci
DE CONTROL INTERNO il CoE
Fac. Clencias 765 a7 scl
‘agropecuarias |
Admisiones y Registro 846 60 sCi
| |85l 50 S6C
Contabilidad S 50 sci
842 50 SCl
Desarrollo académico 810 50 )
81 79 sclI
ED.virtual 794 50 sci
Esoreria L 50 scl [ I
905 | Entéminas|  SCI
Rec. Fisicos o 57 scl [ [
 Apoyo académico - 50 scl 874 50 | scl
801 50 scl
Equidady diversidad 893 50 sal
Zpaquird T 899 Entéminos | SCI
Inv estigaciones 1 I I 804 o Isci
www.ucundinamarca.edu.co
Y | 30 anos de vida universitaria
UpeC
Mumero de % de S5GC/SO Numero % de  SGC/SCI
planes avance de avance
abiertos planes  con corte
2022 abiertos  a sep.30 ANALISIS DE DATOS
2023
| Conwrolimerno  |NEZH] % SGC an 50 S6C +  Losplanesde mejoramientaealizadospor auditorias,seguimientosy /o auditorias
P ke 57 SGC especialesde control intemoque estan en ejecuciénpara la vigencia2022 tienen
| 60 5GC un promediode avancede 57%.
moow s Jgnificat qu
. w0 sac Se encuentran en un significativogrado de avance los siguientes planes de
Planeacion 767 50 SGC mejoramiento
nstitucional PM 711 - Almacén(91%)
I B | == PM 769— CAD (83%)
[
_ 812 25 SGC + Los planesde mejoramientedel sistema de control intemo para la vigencia2023
[ Foteera R s sac tienenun promediode avance del 38.4%.
82 0 sec + Enrelaciéncon el Sistema de gestién de Calidadel porcentajede avance de los
L £l EES planes de mejoramiento establecidos en la vigencia 2022 derivados de las
Wr:"“““"_d. &b = SeE auditoriasintemastercerizadasy de la auditoriapor parte del ente de cerlificacion
es del 50.2%; y en lavigencia2023es de 37.5% presentandorezagoen su avance
169 50 66 por procesos coma intemacionalizaciéouyo nivelde avance es del 0%.
P scc
‘Atencién al dudadana 853 50 S6C
I woow s
T woow s

www.ucundinamarca.edu.co
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UpeC

OPORTUNIDADES DE MEJORA PROPIA

Numero R R N
de planes +* Los planesde mejoramientaderivados del autocontrolde las areas

abiertos representanel 21% de la totalidad de los planes de mejoramiento
el vigencia 2022 y 2023 encontrando similitud de cifras entre una
vigenciay la otra, destacandoseel compromisale las areas a revisar
sus debilidadesy en un ejerciciode autoevaluaciénabrir su propios
planesde mejora sinembargola Universidadde Cundinamarcasigue

i) siendomuy reactiva a la mejoradado que dependede los planes de
e mejoramientalerivadosde las auditorias
Sistemas y Tecnologia
Sistemas y Tecnalogia * Los planesde mejoramientoderivados de oportunidadesde mejora
[ere—r—— propiaavanzan de la siguientemanera
Vigencia2022 37%
Vigencia2023 41%

« Los siguientesprocesosno avanzan en las oportunidadesde mejora
Dir. Financiera propia InternacionalizaciénDirecciénFinanciera

Control Interno

Area

www.ucundinamarca.edu.co
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AVANCE DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR AREAS ACARGO
DE LA ALTA DIRECCION

AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO

COMPARATIVO SEMESTRALMENTE * Como resultado del seguimiento a las areas y la respuesta
IPA2022 - IIPA2022 -IPA 2023 oportuna se nota un avancesignificativocomparando el IPA2022 vs
IPA 2023, teniendo un mayor repunte de la Vicerrectoria
4% Administrativay Financieracon un 64% en promedio.
80% 57%
56% 48% yom 2%
407 .z P
- * En comparacioncon el IPA 2022 vs IPA 2023 |atasa de crecimiento
o en avance de los planes de mejoramiento se da de la siguiente
207 manera:
o% Secretaria General (32%)
IPA 2022 IIPA 2022 IPA 2023

Vicerrectoria Administrativay Financiera(21%)
# SECRETRIA GENERAL Vicerrectoria Academica(50%)

# VICERRECTORIA ADMNISTRATVA Y FINANCIERA

#VICERRECTORIA ACADEMCA.

www.ucundinamarca.edu.co
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TASADE CRECIMIENTO EN AVANCE DE PLANES
DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA GENERAL VICERRECTORIA ACADEMICA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

www.ucundinamarca.edu.co
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HALLAZGOS REITERATIVOS CONTROL INTERNO

+ CONTRATACION - SUPERVISION

Contratossin liquidar « GESTION DOCUMENTAL

+ Falta liberacién de saldos de los contratos » Incumplimiento Ley 594:2000 Ley General
- —_ . de archivos aplicacién de las Tablas de
+ Falta diligenciamiento de la hemamienta Integradoc Retencion documental. tragferencias

por parte de |a supervisién, se denota falta de

. documentales.
informes de supervision en la heramienta.

« NoAplicacién de la circular N 008 de tiempos de

contratacién
+ ALMACEN + TRAVERSALES
« Bienespendientes de baja + No se cumple el indicadorde eficacia en el ciere de planes de

mejoramientocon corte a 30 de septiembre se estd por debajodel

= Diferencias en inventario indicados6 puntos

+ Procedimientosdesactualizadodfrente a la realidad,con carenciade

+  FINANCIERA controlesy uso de formatosdesactualizados
+ Falta actualizacién  de actos + Practicasinapropiadasiel uso del efectivo
administrativos que dan lineamientos
sobre manejode cajasmenores + Controldelinventario Salidasde loselementosde consumoy otros.

www.ucundinamarca.edu.co
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HALLAZGOS REITERATIVOS CALIDAD

1. PLANIFICACION DEL CAMBIO: No se planifica/ No
cumplo las actividades propuestas/No hago seguimiento
al cumplimiento

2. MEDICION DE OBJETIVOS DE CALIDAD
7. CONSEJERIAS SIN INFORME
3. CALIBRACION DE EQUIPOS: No hay calibracién
segln la programacion o falta trazabiidad en la 8. SALIDAS NO CONFORMES que no se
calibracion resuelven la recuperacion de clases

4. NO DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS; puede 9. MEJORAS no documentadas o sin avance en
evidenciar falta de control y confianza que se desarrollen sus planes.
segun lo panificado

5. NO APLICACION DE PROCEDIMIENTOS que puede
evidenciar falta de condiciones controladas en la
operacion del proceso.

6. REVISION POR LA DIRECCION, falta analisis de
datos en las tendencias de las entradas.

www.ucundinamarca.edu.co
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Propuesta para la toma de decisiones:

. Revisar |a gestion del proceso de intemacionalizaciédado que no solamentepor los resultados estadisticos de los
planesde mejoramientesine por otros temas revisados desde la comisiénde control intemodenotadeficienciasen la
gestiénde lamejora

+  Generarun curso virtualen el cual se profundicesobre las lineasde defensa dandomayor relevanciaa los temasde
autocontrol,teniendoen cuenta que por las estadisticas se tiendea ser reactivo a la espera de |la auditoriapara
mejorac

+  Generar felicitaciona los lideres de proceso que hicieron oportunidadesde mejora propias y cuyo plan de
mejoramientasea superioral 50% y a las dreas vinculadasa la altadireccionque crecen por encimadel 50% en sus
planesde mejoracomo es secretaria generaly Vicemectoriaacadémica

*  Generaruna reinducciéngeneralobligatorigpara toda la Universidad en los procedimientosdel Modelode Operacion
Digital,que sea supervisada por TalentoHumana

= Hacer curso auto gesticnabledel capitulode informaciéndocumentadaque minimicelas no conformidadespor falta
de aplicacionde los procedimientoResponsable Oficinade Calidad

=  Seproponehacercurso auto gestionabledel capitulode Lineasde defensa Resolucién088:2023

+  Paralostemasreiterativosde controlintemoincluirestas unidadesauditablespara el 2024 previo estudio de nivelde
riesgos Responsable Direcciénde Control Intema

+  Adelantarla gestién del cambiode la Resolucién 088:2023 con el fin de desagregarlas funcionesdel PHVA de los
sistemas de gestion

+ Para el tema de supervisién y tiempos de contrataciénse adelantardnacciones por plan de mejoramientode
contraloria2022 generarseguimientodesde Control Interna.

www.ucundinamarca.edu.co
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PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO AGREGADO VIGENCIA2022 HACIA ATRAS

T

47 70 77
77 77 77
61% 91% 100%
25% 50% 75%

www.ucundinamarca.edu.co
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+ PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO
AGREGADO VIGENCIA2023

EN AGREGADO (NO CONFORMIDAD)

FECHA
898 2 DIRECCION FINANCIERA 0 Jul 2023
902 1 wggm;gmgsm . Jul 2023

EN ACREGADO (OPORTUNIDAD DE MEJORA)

No. FECHA
S OPOTUNIDAD % DE DE
MEJORAMIEN ES DE PROCESOS AVANGE. Cl o
MEJORA N
DIRECCION DE Jul 2023
5 PLANEACION 0
INSTITUCIONAL
1 VICERRECTORIA o Jul 2023
ACADEMICA
896 1 SECRETARIA GENERAL 0 Jul 2023
898 4 DIRECCION FINANCIERA 0 Jul 2023
1 EXTENSION CHiA 0 Ag 2023

www.ucundinamarca.edu.co
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PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO
CERRADO

- Vigencia 2022 -2023 Areas de la Vicerrectoria
Administrativay Financiera

Area Numero de planes | Numero de planes
vig.2022 vig2023
1

Para la vigencia 2022 el drea que logro mayor participacion el
clerre de planes de mejoramiento fue la Direccién de Talento
Humano, mientras que para la vigencia 2023 con corte al 30 de
sep. el area que mayor participacion logra es Recursos Fisicos
y servicios generales

‘Apoyo Financiero

Recursos fisicos y servicios
generales

Contabilidad

Total

www.ucundinamarca.edu.co
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PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO
CERRADO
- Vigencia 2022 -2023 Areas de la Vicerrectoria
Académica
Numero de Numero de
vig2022 vig-2023
2
3
: Para la vigencia 2022 el drea que logro mayor participacion el
! ciere de planes de mejoramiento fue la Vicerrectoria
3 Académica, mientras que para la vigencia 2023 con corte al 30
Autoevaluacién y 1 de sep. el drea que mayor participacion logra es Apoyo
Acreditacién P

1 Académico.
1
1
| g Agonémica | 2

Fac. Clencias agropecuarias 1
2
1
i

acreditacion

[ Misia | 1
I 19 13

www.ucundinamarca.edu.co
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PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO

CERRADO

Vigencia 2022 -2023 Areas de la Secretaria General

vig.2022 corte a vig.2023 corte asep

31 £

| ‘
ciudadano

[ Comunicaciones | 1 Para la vigencia 2022 el area que logro mayor participacion el
5 1 cierre de planes de mejoramiento fue el area de Admisiones y
4 2 registro junto con la Oficia Asesora de comunicaciones, mientras
Seguridad de la informacion 1 que para la vigencia 2023 con corte al 30 de sep. el area que
_ mayor participacion logra es Servicio de Atencién al ciudadano
| Dpeym | 1 y la Direccion de Planeacion Institucional .
: 1
: ;
x
‘
:

www.ucundinamarca.edu.co
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Propuesta para la toma de decisiones:

+ Lasestadisticasindicanque se debegenerarmayorcontroly seguimientcal cierre de los planesde mejoramientaon
el fin de lograr el indicadorde tipo institucionalque cierra en el 47% con una meta de 53% con corte al 30 de
septiembrede 2023

+  Seproponeincluifos siguientescontroles

* Incluirdentro de los acuerdos de gestion de los Directivos y Jefes el ciere de los planesde mejoramientocomo
actividadde tipo institucionalo en su defecto considerariadentro del plan de accién de la siguientevigenciacomo
estrategiade mejora

+ Deigualmanerase sugiere quelas dreastenganuna persona asignadaa hacerseguimientoy controla los planesde
mejoramiente involucrardentrode los planesde trabajoesta actividad

+ Sedenotaque |as dreas que presentan mayor nimerode cierres en sus planesde mejoramientdienengestores que
coadyuvanal cierre de estos, se proponesalarioemocionalpara estas areas con el finde motivarsu accienar

www.ucundinamarca.edu.co

Datos generales Anexo 7:
Referencia: Los resultados de seguimiento y medicion pag. 64-68
Area o dependencia: Direccion de Planeacion Institucional
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RESULTADO DE
UDeC | &G INDICADORES

UNIVERSIDAD DE
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Ot
S8

Direccion de Planeacion
Institucional

Adriana Asencion Torres Espitia

) Directora de Planeacion Institucional
www.ucundinamarca.edu.co

PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023

www.ucundinamarca.edu.co

©
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» Cumplimiento trimestral del Plan de Accion 2023

Promedio de Cumplimiento a corte Ill Trimestre Vigencia 2023 87,97%

91.27%
91.00%
o Es posible verificarel cumplimiento
en cada uno de los periodos,
B9.00% donde el promedio a corte de 30
#8.00% e e de septiembre (Il frimestre) es de
87.00% 86.58% 87,97%.
86.05%
86.00%
85.00%
84.00%
83.00%
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE

www.ucundinamarca.edu.co
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e Avance por Frentes Estratégicos 2023

Hombre Frente Avance ] puntos Particigackn/ purlos

El frente con mayor participacion es el No
sional de O..O-..O 6840 x =es =« | 4. Organizacion Universitaria Inteligente

ks el con Alma y Corazén y el frente con
Mision Trascendente O...o...o' “or e mayor  avance el No. 4 Bienestar

Cutura Trastocal nansmodemaco...o....o wi« em o | Universifario consfifutivo de la vida y la
libertad, a corte de 30 de septiembre 1l
Bienestar Universitario constitutivo o 1 1 .o... @0 7. % s x trimestre
C . .

de la vida y la libertad
=000 {0000 nrx -

Organizacion Universitaria inteligente ()@@ *.O 6535 % 4938 %
con alma y corazon

Campo m

apr

www.ucundinamarca.edu.co
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¢ Andlisis comparativo con vigencias anteriores

Comparativo Plan de Accién 20202023

100.00%
i En confraste con el cumplimiento de
98.00% ar.60% Planes de Accién de vigencias anteriores
como 2020, 2021, 2022 y 2023, refleja un
ssoox panorama favorable de cumplimiento
T . manteniéndose en mas del %0%. Lo
94.00% Ao anterior se debe al compromiso por parte
de los responsables y el acompanamiento
.00 ML grupal y persondlizado por parte de la
Direcciéon de Planeacion Institucional.
90.00%
88.00%
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria

PROPOSICIONES:

www.ucundinamarca.edu.co 7
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Datos generales Anexo 8:
Referencia: Los resultados de las auditorias pag. 68-69
Area o dependencia: Direccién de Control Interno

C poag
2 {8
ek Cal

PLANES DE MEJORAMIENTO EN EJECUCION

PLANES DE MEJORAMIENTO EN

EJECUCION Para la vigencia 2022 estos dos sistemasarrojan un total de 142
2022 -2023 hallazgosde no conformidady 111 oportunidadesde mejorasiendo
NO CONFORMIDADES = OPORTUNIDADES DE MEJORA relevante el aumentode hallazgosen el lIPA 2022 dadoque en este
periodode tiempose realiza el ciclo de auditoriasinternasy el ciclo
de auditoria de certificacion, de igual manerase concluye que la
funcionalidadde las controversiaspara un procesocomo es el de
bienesy seniciosfunciono para el area de comprasen la vigencia
2023dadoque sesubsanarorhallazgosque estabanprevistosen el
informe preliminar. Para la vigencia 2023 se cuenta con 46
hallazgosde oportunidadde mejoray 18 no conformidadesen el IPA
2023
IPA 2022 lIPA 2022 IPA 2023 IIPA2023
{3
Lf
UpeC
SISTEMA CONTROL INTERNO
Area Numero de % de SGC/SCI Numero % de avance SGC/SCI
planes avance de planes con corea
2022 ablertos Sep. 30
2023
Almacén m 9 SCI 864 50 SCI
712 50 SCI
829 70 SCI
831 50 SCI
CAD 769 B3 SCI
Control Intarno 27 B7 sCI
Disciplinario
PLANES D E Sistemas y Benologia 808 80 sCI
————— “Blento Humano a7 50 v} 852 42 SCI
MEJORAMIENTO EN S S ——
Misica 845 50 SCI
EJECUCION SISTEMA i Financiera 715 o —
Soacha 839 50 SCl
DE CONTROL INTERNO Girardot 811 R
Fac. Ciencias 765 47 sCl
agropecuarias
Admisiones y Registro 846 80 sc1
as1 50 SGC
Contabilidad 780 50 SCI
842 50 SCI
Desarrollo académico 810 50 sci
an 79 SCI
ED.virtual 794 50 sl
‘Bsoreria 781 50 sCI
905 En téminos sCl
Rec. Fisicos 710 57 SCI
Apoyo académico 800 50 SCI 874 50 SCl
801 50 SCI
Equidady diversidad 893 50 (]
Zipaquira 99 Entéminos | SCI
Inv estigaciones 904 [} sCI

Datos generales Anexo 9:
Referencia: El desempefio de los proveedores externos pag. 69-77
Area o dependencia: Oficina de Compras
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ADRIANA ASENCION TOR

NORMA ISO 9 3
9001:2015 ~
Numeral 9.3.2 @ @
Literal C - ltem 7 . e @
DESEMPENO DE PROVEEDORES MIRYAM... A
EXTERNOS
Fégb e

5.

OFICINA DE COMPRAS DIANA A

»
[~

-

DIRECCI

+5

INSCRIPCION AL BANCO DE PROVEEDORES

ADRIANA ASENCION TOR

(=)

TATIAN COMPR...

‘s_.

MIRYAM.

@ B

DIANA A ISABEL

JAME L. DIRECCI
N

COMPRAS UDEC

SEGUIMIENTO

ADRIANA ASENCION TOR

T Resolucidn 206 “Por lo cual se expide el Manual de Contratacién de fo
Universidad de Cundinamarca® y Resolucién 170 “Por medio de o cual se :
modifica y ajusta lo Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012", Articulo @
2,
s

.
TATIAN COMPR...

‘E b

ta Ofina de Comprus rechza seguimiento @ las InTEGRACOC

s <> MIRYAM.
Py

DIANA A

)

INME EL

N
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REEVALUACION A PROVEEDORES

ADRIANA ASENCION TOR

2=
TATIAN. COMPR...
"
£8P
i;st.

CRITERIOS DE
REEVALUACION:

ADRIANA ASENCION TOR

O I
TATIAN COMPR...

MIVAM..  CARLDS
L

£)

MARTH.

INTERPRETACION DE LA
REEVALUACION

()

N

B w

Adelantar 10 segundos (A + 1)

COMPORTAMIENTO HISTORICO REEVALUACION i
DE PROVEEDORES —— ADRIANA ASENCION TOR

Gréfico 1 - Comportamiento Histérico
Reevaluacion Proveedor

..
TATIAN COMPR...

MIRYAM. CARLDS

VICTOR MARTH.

(k)

N ¥ b
JAME EL DIRECCI

M

COMPRAS UDEC
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DESAGREGACION REEVALUACION DE PROVEEDORES
POR TIPO DE CALIFICACION
ADRIANA ASENCION
-GRAFICO 2-
REEVALUACION POR TIPO DE
CALIFICACION 1P y 1IP 2022

TATIAN COMPR...
]
MIRYAM.

poo L
DIANA A

DIRECCI

CONTRO.

COMPRAS UDEC

DESAGREGACION REEVALUACION DE
PROVEEDORES POR TIPO DE CALIFICACION

MEJORA

ADRIANA ASENC

ACCIONES DE

~GRAFICO 3-
REEVALUACION POR TIPO DE
CALIFICACION 1P 2023 ‘E
TATIAN COMPR...
@h %

MIRYAM.

'Y

o
DIANA A ISABEL

£)

VICTOR MARTH.

()

JAIME EL DIRECCI

)

CONTRO.

COMPRAS UDEC

ADRIANA ASENCION

ACCIONES DE
MEJORA

O
TATIAN comPR

ACCIONES DE
MEJORA

MIRYAM. CAR

@ B

ot
DIANAA..  ISABFT

)}

MARTH.

N

@ w

Adelantar 10 segundos (A + 1)
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Datos generales Anexo 10:

Referencia: La adecuacién de los recursos pag. 77-115

Area o dependencia: Unidad de Apoyo Académico, Direccién de Bienes y Servicios,
Direccion de Talento Humano, Direccién Sistemas y Tecnologia

'l

UbeC

y UNIVERSIDAD DE
e CUNDINAMARCA

WUESTRA EXPERIENC:A

REVISION POR LA

DIRECCION
UNIDAD DE APOYO ACADEMICO
2023
U-A-A NORMA NTC SO 9001:2015 (NUMERAL 7.1.3)
www.ucundinamarca.edu.co UNIDAD DE APOYO ACADIWICO

W | 30 anos de vida universitaria
UbeC

Nuestro objetivo como Proceso
de Apoyo Académico

. Asegurar  la prestacién  de
espacios académicos, elementos
educativos y la ejecucion de los
recursos asignados a la Unidad de
Apoyo Académico, con el fin de
confribuir al desarrollo de los
procesosde la academia.

www.ucundinamarca.edu.co
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Medios Educativos
403 Espacios Académicos - disponibles

Cenftros de
cémputo

Centros de Gimnasio
Recursos

10 @] O]

@ 30 anos de vida universitaria
UpeC

MEDIOS EDUCATIVOS
CAPACIDAD ESPACIOS ACADEMICOS -I 4 699

Avlas 7.990 ---- £ | e - - - - - Laboratorios | 342

ccca980------ B 000000 N\aeF---- Gimnasio 9()

Centros de recursos 2() ---- ------ Centros de computo 914

U. Agroambiental 650 ----- - &= - Auditorios 2 493

@ 30 ainos de vida universitaria
UpeC

NUESTROS SERVICIOS

2] | Préstamo de espacios Bz , Solicitud elementos
[JlTﬂ académicos P é Asignacién de aulas @ e insumos
l J ] Eaetﬂ:ua';i‘\?o‘:e slementos % Asesoria 7= | Llicenciamientosoftware
especializada académico
Sl Précfica
- Préstamo externo de E : Adgquisicién d terial
medios educativos &l de laboratorio EE Bibﬂgglr‘:'llﬂc::r:: le materia
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r
INVERSION

Dentro de los lineamientos de la Norma NTC ISO 9001:2015 (Numeral
7.1.3), el proceso Gestion Apoyo Académico ha realizado la provision
y ejecucidn de los recursos asignados a su cargo de la siguiente
manera:

* Edificios y servicios
* Equipos, incluyendo hardware y software
* Tecnologias de la informacién y la comunicacion

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria
UpeC

DISTRIBUCION DE INVERSION POR CATEGORIA
e

7.632808.774
$ @ $3.407.485.951 a

$ 2.334.088.569
$2.898.651.121
$1.710.922.538 = ®) - ®
; = e =
@ N BC @f N
EDIFICIOS Y SERVICIOS ~ EQUIPOS, HARDWAREY  TECNOLOGIAS DE LA EDIFICIOS ¥ SERVICIOS  EQUIPOS, HARDWARE Y  TECNOLOGIAS DE LA
SOFTWARE INFORMACION Y LA SOFTWARE INFORMACION Y LA
COMUNICACION COMUNICACION

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria
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DISTRIBUCION DE INVERSION POR FACULTAD

I-11 y Il Trimestre

SALUD | $115.019.083 salwo W 3118328308
INGENIERIA W $ 605.683.538 "
INGENIERA [ § | 053.444.702

HUMANIDADES B §218.091.504

HUMANDADES [l §272.269.2683
EDUCACION | §129.735.657

DEPORTES = $22.873.497 EDUCACION [l § 122554442

CMA I § 10.276.542.642 }
$ CMA 321 664.443

AGROPECUARIAS
W} 1.579.338.734 soropecuss [ § 551.1355%9

ADMINISTRATIVAS Il $ 895.096.688
ADMINSTRATIVAS [ § ¢47.256.12

www.ucundinamarca.edu.co
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=
UneC . ‘\ff
GESTION FORMACION
%) orrecursos Y ASESORIA
wn
(qo] GESTION ALIANZAS Y CONVENIOS
“— HUMANA
Q 29\ GESTION DE INCLUSIGN DE PERS ONAS
=) 1EcnoLoGiA CON HABILIDADES DIVERSAS
4+
© LA CREATIVIDAD, LA
b @ USUARICS CULTURA Y EL BIENESTAR
o
U) PROCES S DE
v
L . CURADURIA M) VisiBILIDAD

UpeC

Bases de datos y
Bibliotecas Digitales

©

Pearson vrmatero

Gestion

I_e\g,li Humana.com

44

Bases de datos
Multidisciplinares

EBSCOhost

Bases de datos

Disciplinares
L:t)l(
Alianzas Interbibliotecarias
CDGime
& SO
S Extéiado

Administracion Pablica

Exter

de Colombia

Infolibroc e

5 Alianzas Virtuales

Biblioteca
Nacional %
Colombia

w
oot _
36 Alianzas # . S
Presenciales ilmvevsmadae A
'}Jlos Andes
— | I

SO0 NACRAL
OF s IAE

<
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« La apropiacion definitiva para el afio 2023 disminuyd significativamente con relacién al afio
2022, teniendo en cuenta que el valor total es de $8.792.252.965 sin embargo se ha abarcado
los proyectos de inversién priorizados vy los elementos e insumos de laboratorios solicitados.

« Lainversién que se realiza sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon aumento
en un 15% ya que son recursos que requieren de suscripcién o renovacién y han sido de gran
ayuda para cumplir con el propésito del Centro de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje y
de todos los servicios que se manejan en la Unidad de Apoyo Académico.

¢ Recomendamos que los valores de las adiciones presupuestales de las diferentes cuentas se
informen con tiempo, con el fin de adelantar la ejecuciéon mientras se establece la resolucion
de la adicién presupuestal ya que también se evitarfa que se realicen demasiadas
modificaciones en el PAA.

« Recomendamos que los proyectos de adecuaciones, obras o construccion sean enfregados a

la Direccidn de Bienes y Servicios, dado que cuentan con el personal idéneo para la ejecucién
de los recursos.

)

MIRYAM

RICARD.

== REVISION POR LA DIRECCION o I

PAOLA A

OFICINA DE RECURSOS FiSICOS Y
SERVICIOS GENERALES

Viglado Minkch n www.ucundinamarce

PRACTICAS ACADEMICAS Y/O EXPERIENCIAS FORMATIVAS

Durante el afio 2023, la Jefatura de Recursos
Fisicos y Servicios Generales planificéd un total

de 382 practicas académicas y/o 400 382

experiencias formativas, las cuales fueron -

establecidas a través de acta por !a 286 297

academia. De este total, la academia 3 e R Ay 3 100%
cancelé o aplazo 85 de estas experiencias, 250

mientras que confirmé la realizaciéon de 297.

Hasta la fecha, la Jefatura de Recursos

Fisicos ha logrado llevar a cabo todas las o 72
salidas planificadas y confirmadas,
manteniendo la misma tendencia de
cumplimiento que se observé durante el afio
2022. Esto se refleja en los datos que
presentamos a continuacion:

25 13

lodas Aplazodas Confimadas

cundinamar
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y

/« =8 PRACTICAS ACADEMICAS Y/O EXPERIENCIAS FORMATIVAS (5l ‘ i A ADRIRRL.  MIRVAM
P

‘ UNIDAD REGIONAL

\' FACULTAD | ‘ PROGRAMA

e RICARD.

I.--_ - % g I"’\

PAOLAA...

TOTAL PRACTICAS PRACTICAS REALIZADAS

. 382 297 13 [x] 72

g S

Adedantar 10 segundos (A + 1)

L

MIRYAM

PRACTICAS ACADEMICAS Y/O EXPERIENCIAS FORMATIVAS

Durante la vigencia 2023, se ha ejecutado un

total de COP 448,756,000, lo que equivale al $ 700.00¢ RICARD.
65.84% del presupuesto aprobado de COP

712,000,000. $ fz /R‘
Esta ejecucion se divide en COP 323,479,000 $ 500.000.00¢

pesos gastados por el contratista (F-CPS 029 PAOLAA..
de 2023) y COP 145,277,000 pesos destinados $ 400.000.000

a pedjes y combustible de vehiculos propios.

Presupuesto Valor ejecutado $200.000.000
Confratista (F-CPS 029 de
2023) $ 540.000000 $ 323.479.000
Parque automotor
(vehiculos operacién)
Total

3 172.000000 $ 145.277.000 MARTH. ANGIEP.

712.000.000 $ 448.756 000
r;:gb

C MIGUEL

VENITER

www.ucundinamarca.edu.co @

L

MIRYAM

| )

RICARD.

/ '3\

PAOLAA...

Orden de Compra Orden de Compra ol-::;n:- d?z':;;. :
104786 de 2023 105013 de 2023 ' m

Cundinamarca

$200.000.000 $22.599.382 $360.000.000 $95.880.486
MIGUEL

YENIFER

1 e . ~undinamarca.edu.co

Adetantar 10 segundos
-_
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l

INFRAESTRUCTURA FISICA o %

Seguimiento cronograma de mantenimiento a
planta fisica vigencia 2023: 180¢

Hasta el 30 de septiembre de 2023, hemos alcanzado un

99.75% de cumplimiento en las 1226 actividades de 140¢
mantenimiento  programadas para los tres primeros 20 - - - 99,75%

frimestres.

Es relevante subrayar que, en comparacién con el afo 80C
2022, hemos experimentado un aumento del 58% de
actividades planificadas. En la actudlidad, estamos
avanzando de manera exitosa hacia el cumplimiento de las 0
1574 actividades programadas para el afo 2023. 20

ACTIVIDADES ACTIVIDADES EJECUTADAS ACTIVIDADES SIN Mela 31 de diciembre  Acilv Actividades >
PROGRAMADAS 30/09/2023 EJECUTAR 30/09/2023 ok fadas F";‘sb
1229 1226 3 Y7

DIANAA..  MIGUEL

gfe

100% 99.75% 0.25%

g o7 / jcundinamarcc

Adedantar 10 segundos (A + 1)

INFRAESTRUCTURA FISICA

$7.000.000.000

Durante el afio 2023, la Jefatura de Recursos Fisicos y

Servicios Generales ha ejecutado un presupuesto de 516.000.000.00¢
5.584.262.943, lo que equivale al 92% del presupuesto
asignado para el mantenimiento de la infraestructura 5000000000
fisica. En comparacién con el ano fiscal 2022, la - il
ejecucion  presupuestaria  ha  experimentado  un $4.000.000.000 JAINEEL..
incremento del 17%.

$3.000.000.000

Tal como se muestra a continuacion:
§2.000.000.000

¥ P o)
Vigencia 2022 $ 4.943.236.572 $ 4.851.362.154 $1.000.000.000
Vigencia 2023 § 6.061.064.251 % 5.584.262.943

MARTH.

i) p
r*v‘g?
g T
DIANA A, MIGUEL

Ademas, en 2023 se llevaron a cabo un total de 19
contratos relacionados con la infraestructura fisica, en
contraste con los 21 contratos realizados en el afo 2022.

B b
VeNITER
et v w yndinamarc
Adetantar 10 segurados (AR +
—_— - _—_—_—_—,—,—,—,—,

L

MIRYAM

Proposiciones

v’ Reforzar el control de acceso universitario a partir de la consolidacién de un CONTRO..  RICARD.
procedimiento de ingreso a planta fisica que actualice los lineamientos establecidos
en la Resolucion 307 de 2008. Febrero 2024

v Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y sus anexos. Diciembre 2023

v En colaboracién con la Direccién Planeacién, la Direccién de Bienes y Servicios, la
Oficina de Equidad y Diversidad y la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con
el fin establecer mesas de trabajo para validar los estudios de factibilidad para la
inclusién en el acceso a la planta fisica de la universidad. IPA2024

Fg?
ke
DIANA A MIGUEL

E5e

YENIFER

ndinamarc
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INFRAESTRUCTURA FISICA [+ | O)

BORIANGE ~ MIRYAM

Segunda fase sede de Zipaquira.

Con una inversion de $ 689.700.200 se desarrollaron los disefios arquitectonicos y disefios y estudios técnicos [ \ @’
necesarios obteniendo la licencia de construccion y/o permisos requeridos para construir la segunda o
fase de sede para la extension Zipaquira de la universidad de Cundinamarca, los cuales permitiran ejecutar la
fase definitiva del proyecto constructivo de la nueva sede de la Extension Zipaquira.

2 -

ISABEL

RICARD...

10 Y

i3

F-CTC-256 de 2021 $535.024.000
100% Ejecutado
Elaboracion acta de recibo a satisfaccion y acta de

.z HIV.N!
liquidacion g

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO

A través del contrato de suministro F-CTCV-208 de 2022 por valor de $968.415.982 se desarrollé la
dotacién de mobiliario del edificio construido durante la primera fase del proyecto constructivo nuev
sede de la Extensién Zipaquira. A

Ejecucion: 90%

()

MARTH.

jcundinamarca.edu.ce

®

14125/ 39231

indos (ARt + 1)

| E Je Unidades de bienestar Saludable
F-CTC-262 de 2021 $352.354.830

F-CTC-255 de 2021 $635.178.670
Contrato Suspendido 99%
98 %
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Con el contrato de obra F-CTO 214 de 2022 por valor de $1.439.179.721 y de interventoria F-CTC-228

de 2022 por valor de $142.621.500 se ejecuta la construccion de la primera fase del proyecto que

consiste en la Construccion muro de cerramiento del recorrido sobre el lindero norte del campus, sede

Fusagasuga

Ejecucion: 100%

wo .ucundinamarca.e

Adedantar 10 segundos (Al + 1)

14625/ 34231

ADECUACIONES Y REPARACIONES LOCATIVAS SALAS DE
DOCENTES.

Extension Facatativd Extensién Girardo

F-CTO-230-2022 $383.109.139

&= vcundinamarca.e
Asetart indos (A + 1)

14736/ 34231

M%'om locativa del tramo niimero uno 1 del sendero del
A
F-CTO-285-2022

Ejecutado 100

Proceso de Liquidacién

Cerramiento Lote contiguo a la Cdrcel Modelo

Suspendido

~ w.ucundinamare
are) .ucundinamarca.e

Adetantar 10 segundos (At + 1)

14846/ 394231

(]

MIRYAM

®

(3

MARTH
&

VENIFER

®

Paol An
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»dU.C

()
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Consultoria para el levantamiento disefios eléctricos y luminicos y de energia solar fotovoltaica
en la seccional Girardot y extension Facatativa que permitan el desarrollo de campus
sostenibles en la Universidad de Cundinamarca

F-CTC-280-2022 $452.057.200 Ejecucién 30% correspondiente a la primera fase

i N
e 2 e e e e

RICARD.

‘5:_- 0?.\
=y
-~
y =

Fuente. Ingenieria y Disefio de Occidente SAS

INFORME
REVISION POR LA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

DIRECCION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

2023 (Con corte a 30 de
Septiembre)

"

UpeC

|. EVALUACION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVA

RESULTADOS COMPROMISOS LABORALES
RIENT

En términos mas precisos, con relacién a cada

competencia evaluada se percibe una

fortaleza frente a la orientacion al usuario y al

COMPROMISO
CoN 1A TRANSPARENCIA . )
ORGANIZACION ciudadano y frente a la transparencia con un
08 %5 TE o7 35
m2020 % 9 promedio general en los Ultimos tres anos de
2021 o %
2022 97 935 95.2 97.3% y 98,8% respectivamente. Hecho que
2019 mmm?2020 EEm2021 EEW2022 — lineal (2020)

adquiere mayor relevancia en el entendido que

ambas competencias son imprescindibles en el

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPERO
Ne COMPETENCIAS COMUNES contexto publico y en el contexto digital
1 Compromiso con la Organizacion.
2 Transparencia relacionado con el servicio al ciudadano.
3 Orientacién al usuario y al ciudadano
4 Orientacién a resultados
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@ | 30 anos de vida universitaria
UpeC

Il. EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

a3
1z
+ Incrementoen el promedio de cdlificacidondurante los Ultimos
4 hastael afio 2021.
e + Parala vigencia2022 el promedictuvouna levedisminucién,lo
as
”

Promedia de Calfcacin

e T — Py oe PRI DE cuadl puede estar relacionado con la necesidad de
| ke, oo | peonrey e | ncunooe nouooe actudlizacion de los instfrumentos de evaluacién, que den
AGROFECUSR bt e HU}:‘Q.D-OE EDUCACEON | NGENER! ., . - 9
5&%"&?&%«? " Craa Simes cuentade una mediciéonmucho mas cercanaal MEDIT.
“FROMEDO 2019 pres o = . s o
S PROMEDIO 2020 418 a9 434 e 425 423 an
“FROVEDD 2021 e ,p 5 iz “ % a1
PROVEDID 2122 o P P ot i I o
ROMDOGEMRA. 414 i ara a1 ane e e
“
5 a3
H a3 N n .
1 + Se evidencia una clara necesidad de reforzar todos los
H a2 componentes para la Facultad de Ciencias del Deportey la
: e Educacion Fisica y para la Facultad de Ingenieria, el
J'n; Componente Didactico
e FACIATAD | FACIATAD + Seevidenciaun aumento en casi medio punto porcentualpara
FACULTAD FAULT i . : ; . L
OMRNET | i g | CENE it i la vigencia2022 siendo en ese sentido,la ejecucidonen temas
e e B o bt uthen nodi d o A ' h
Uhiis ovnen OB le evaluacién del jefe inmediato la que obtuvo un mayor
o
£ HFRCA [Fouiens incrementa
—— OEROLLODHCONGCMENTO 4288 | 4218 | 4z a1 4w | iz a1
—— COTRATEGRS DDACTICHS ams | aws | ame 4w 4wy | a9 aam
——tmco ameaws | am am | owm | am as
—— FrROMEDD GENERA am | am | am am 4w a; | am
www.ucundinamarca.edu.co
4@} | 30 afios de vida universitaria
UpeC ,
II. EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE
w
i
2 "
0 2016 017 2018 2021
« PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PERCEPCION ESTUIANTES £ a1 o3
@ PORCENTAJE EJECUCION AUTOEVALUACION DOCENTE 5? ﬁ &8 91 B:) 92# %88 .13
®PORCENTAJE EJECUCION EVALUACION JEFE INMEDIATO 65 %5 « & 508 883 996 5
wPORCENTAJE TOTAL 75 868 €0 W06 " £l 95,16 %2
Porcentagje de Eecucidn de Evaluacién docente 20152022
www.ucundinamarca.edu.co
4@} | 30 afios de vida universitaria
UpeC
P
*Nivelde satisfacciondel funcionariocon la capacitacion durante
la vigencia2022 fue de un 90% y de lo transcurridode la vigencia
Componentes de evaluacién de capacitacion 2023 un 93%.
120% - . .z . . . n
100% *Nivelde satisfacciéncon el capacitador (si satisfacenecesidades
o reales al capacitado) AseguramientoDocente 99% en la vigencia
0% III I 2022y un 99% de lo transcurridode la vigencia2023
o 2021 2022 2023
u CAPACITACION F F *Nivelde interésindividualdel capacitada 80% en la vigencia2022
88% 90% 93%
=CAPACITADOR a7 99% 90% y un 85% de lo transcurridede la vigencia2023
WINTERES INDIVIDUAL 70% 80% 85%
=DESEMPERO Y COMPROMISO 0% 89% 92% *Nivel de desempefic y compromiso propio, en relacién con la
SOSHONILERD b B o capacitacién 89% para la vigencia2022y un 92% de lo transcurrido
w— CAPACITACION — CAPACITADOR de lavigencia2023
‘m— INTERES INDIVIDUAL — DESEMPENO Y COMPROMISO
— D|SPONIBILDAD Lineal (CAPACITACION )

*Disponibilidadpara la realizaciénde |las actividadesprécticas(en
conjunto o Individual} 80% para la vigencia2022 y un 70% de lo
transcurridode la vigencia2023

www.ucundinamarca.edu.co
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IV.ROTACION DE PERSONAL INTERNA

ROTACION DEL PERSONAL . ) . »
ADMINISTRATIVO Para la vigencia 2023, se evidencio el 3% de
rotacién los servidores debieron a la
renuncia, pero permanecen en la
Universidad de Cundinamarca; es decir,

® "
. - cambiaron de puesto. Este cambio de
- puesto puede producirse si los empleados
I . han podido ampliar sus conocimientos o

=2022 w2023

adquirir nuevas competencias y, por lo
tanto, calificarse para un puesto més alto.

ROCION INTERNA ROWCION EXTERNA

ROTACION DEL PERSONAL DOCENTE

#2022 w2023

Para la vigencia 2023, se evidencio el H
0.09% de rotacion de servidores que -
presentaron renuncia. Este cambio de _

puesto puede producirse si los empleados
han podido ampliar sus conocimientos o I

adquirir nuevas competencias y, por lo
tanto, calificarse para un puesto mas alto.

0.44%
0.09%

I 0.09%
l 0.19%

ROTCION INTERNA ROTCION EXTERMA ROTACION NATURAL

www.ucundinamarca.edu.co

| 30 anos de vida universitaria
UpeC

V.ROTACION DE PERSONAL EXTERNA

ROTACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

w2022 w2023 Para la vigencia 2023, se evidencio el 7% de
rotacién de personal que se produce

® .
cuando los empleados terminan su relacién
B |aboral con la Universidad y se trasladan a
¥ un nuevo empleador. Como consecuencia,
% se debié encontrar reemplazos y contratar

I nuevo persenal.

FomeON TR fomCION BTN ROTACION DEL PERSONAL DOCENTE
R . . . -ﬁn w2023
Para la vigencia 2023, se evidencio el “
1.99% de rotacién de personal que se
produce cuando los empleados ferminan —
.. . . #
su relacion laboral con la Universidad vy se g
trasladan a un nuevo empleador. En
comparacion con la vigencia 2022, se ¥ §
. _— 3 . f
presenté un indice del 4.19%. L -
| . —_— -
ROTACIGN INTERNA ROTACION BXTERNA ROTACIGN NATURAL

www.ucundinamarca.edu.co

et | 30 anos de vida universitaria
UpeC

V.ROTACION DE PERSONAL EXTERNA

ROTACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

w2022 w2023 Para la vigencia 2023, se evidencio el 7% de
rotacién de personal que se produce

® .
cuando los empleados terminan su relacién
B |aboral con la Universidad y se trasladan a
¥ un nuevo empleador. Como consecuencia,
% se debié encontrar reemplazos y contratar

I nuevo persenal.

FomeON TR fomCION BTN ROTACION DEL PERSONAL DOCENTE
R . . . -ﬁn w2023
Para la vigencia 2023, se evidencio el “
1.99% de rotacién de personal que se
produce cuando los empleados terminan —
- . . =
su relacién laboral con la Universidad vy se H
trasladan a un nuevo empleador. En
comparaciéon con la vigencia 2022, se B .
. P I . s %
presentd un indice del 4.19%. ° 2 g 3
. — — -_—
ROTCION INTERNA ROTCION BTERNA ROTCION NATURAL

www.ucundinamarca.edu.co
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VII. NIVEL DE OCUPACION DE VACANTES

Del total de cargos de la planta de personal
administrativo, se encontraban vacantes el

‘ 25% del total de vacantes para la vigencia
2021, valor que se mantuvo para la vigencia
2022, mientras que para la vigencia 2023 se
n presentd un incremento en 1.97 puntos
A porcentuales en relacién con las dos
A vigencias anteriores, lo anterior cbedece a
retiros forzosos, siendo este el factor principal
en la fluctuacién de los datos mostrados.
Para el caso de los docentes de plantaen la

vigencia 2023, se encontraban vacantes el

L 67% de las plazas, para la vigencia 2022 el

70% y para la vigencia 2021 el 66%, lo

anterior cbedece a los retiros voluntarios y

‘_ J los resultados de las convocatorias
realizadas.

UpeC

VIII. PROPOSICIONES

1. Fortalecerlos programas de capacitaciénde forma que el
personal desarrolle nuevas competenciasy habilidades para
desempenarse en diferentes dependencias al interior de la
institucion

2. Generar incentivos pecuniarios y estimulos para motivar el
desempefo eficaz y el compromiso de los servidores
considerando los de cardcter deportivo, recreativo y
vacacionales,artisticosy culturales, asi como la promociony
prevencionde la salud, desarrolloprofesional .entre otros

3. Generar estrategios para el fortalecimiento de las
competencias relacionadas con la transparencia y la
orientacidnal usuarioy al ciudadano.

4. Actudlizar los instrumentos de evaluaciéon docente vy
administrativo para alinearlas al Modelo Educativo Digital
Transmoderno (MEDIT).

5. Fortalecerlas metodologiasde carécter digitaly tecnoldgico
para generar programas de formacidn y capacitacién del
personal

4. Fortalecerlas competenciasy habilidadesde los funcionariosa
trav ésde los programasde capacitaciény apoyo posgradual

7. Fomentar los indices de rotaciéninterna del personal, con el
propositode potenciarhabilidadesy destrezaspara el correcto
desempenode los diferentescargosen lainstitucion

RICARD.

Revision por la
Direccion

Octubre 25 de 2023

ElF A -

Escuela de Formacion —
y Aprendizaje Docente

UCardrormores Garemacer g 21

22946 ( 3:55:24
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RICARD.

VICTOR

ELF |AID]:..

Escuela de Formacion
y Aprendizaje Docente

UCundinamarca Generacion Siglo 2

TATIAN

@

DIANA A

(=)

V¥ Gestion de'la
EFAD 2023

]
~
DANIEL

TATIAN

@

DIANA A

(=)

e
COMPR

Escuela de Forr
y Aprendizaje D

R
JAME EL

]
MIRYAM...  VICTOR
) ¢
MARIA ... SAB

g

CONTRO.

oo crogrome Yo e e
. 400301 G0 13 evaiOre: 39 kon Yo Ko y
®
. ol e temdico foctidd ADRIAN DANIEL
CRITERIO DESARROLLO ¢
DEL CONOCIMIENTO . 1% 1 ke P mrcgoner " -
ANGIEP. TATIAN

DIANA A

a &

-y
Jennifer

MARIA NANCY GARZON SOCHE
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1. Mejoramiento de los resultados
de la Evaluacion docente

I EVALUACION DOCENTE ACTUAL »—

|
l

Evalua el
docente
tradicional

Adelantar 10 segundos (A + 1) B

T S 2304630524

1. Mejoramiento de los resultados
de la Evaluacion docente

Fortalecer la
apropiacion
del MEDIT

!
|

L. EXPERIENCIAS DE LA EFAD

u

Impacto de las
experiencias 2023-2

MARIA NANCY GARZON SOCHE

1. Mejoramiento de los resultados
de la Evaluacion docente

Indicador Resultado 2023 PERIODO ACADEMICO
FACULTAD 2020- 2020- 2027 2021- 2022- 2022
Numero de experiencias 36 S 2 . 3 . =
" : CIENCIAS
Numero de participaciones 1103 :cpg.msw:;.ws G da e G RE ww
NOmero de participantes 611 CONTABLES
INGENIERIA 235 449 445 426 445
O AniE 453 460 455 A48 451 446
Encuesta de Impacto: EDUCACION 446 462 460 452 455 449
o3 ncios CIENCIAS SOCIALES,
HUMANIDADES Y 449 464 460 463 456 453
CIENCIAS POLITICAS
75% FACULTAD DE CIENCIAS
DEL DEPORTE Y 435 428 448 445 448 a
EDUCACION FISICA
PEIASAL Y CIENCIAS 446 449 455 444 430 455
82% La gestion de la EFAD actualmente, no se puede medir en el impacto

de los resultados de la evaluacién docente actual, pues esta

de la misma, pues no se conoce el resultado a nivel de criterios

MARIA NANCY GARZON SOCHE

! aspectos diferentes y la oferta no esta proyectada por los resultados

()

=

JAIME EL
Y

MIRYAM.

)

MARIA ...

N

ONTRO,

JAIME EL
(]
MIRYAM

)

MARIA ..

2023-
. N
461
a0
39
396
423
457
ANGIEP.
449

Paol3 An

ica)

CARLDS

)

evalGa

2
P

ISABFL

U))

MARTA

i%n

TATIAN

isAstt
\ )
VA
MARIA

in

DANIEL

TATIAN

RICARD.

-

ISABFL

U]

MARIA

in

TATIAN

DIANA A

)

COMPR
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o
JAIME EL RICARD.

@2

MIRYAM.

rs P
2. Disminucidn de las PQRS O B

MARIA ..

N

ONTRO,

Comportamiento Pedagogia

docente docente I‘jgg
2022 7 4 3 DANIEL
2023 1 0 1

Disminucion 86% Disminucion 100%

Disminucion 75% b TATIRN

@

DIANA A

MARIA NANCY GARZON SOCHE

3. Aseguramiento de requisitos @
: para registros calificados y UpeC
acreditacion

Indicador Aprobados En construccion
Numero de PAD Pregrado: 475 Pregrados 136

acompanados Pregrado  resignificado: Pregrados resignificados:

P! para el CADI 28 72 NTRO...  MAR

Posgrado:192 Posgrados: 109 p
% %
Acompanamiento CAC:20 CAC: 22 ADFIX DANIE]
™, aCACy CAl CAl: 22 CADI: 13

Cursos 12 cursos acompanados
Diplomados 22 ANGIERs:  TATRY

Numero de informes presentados para
procesos de aseguramiento de la calidad de 10
programas

3 S 29226435524

o
JAIME EL RICARD.

4. Alineacién al MEDIT = @n

MIRYAM.
A
@ 18/36 experiencias orientadas al modelo WARIAL,

&)

ONTR

Dinamizacién de las comunidades de ADRIAN
aprendizaje

TATIAN

i
DIANA A

Adetantar 10 segundos (A + 1) &

1, 24336/, 35524
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i)

ooV
JAIME EL RICARD.

5. Mejoramiento de la productividad y calidad ORE: @
investigativa

28 10:00 am
Que la coma ici 5
e Participantes 51

o) Encuesta de Impacto:

9. Viiuat Hemramientas significativas

para el mejoramiento del 75%
proceso de produccion de

articulos

Encuesta de satisfaccién

Excelencia en la

metodologia y la pertinencia 82%

de las octividades

educativas
‘ 2 10:00 am Experiencias conjuntas

CGCA, equidad y Diversidad 06

y Inst Posgrados

Colégeno a tus articulos

@ Virtual

244146/, 35524

5. Proposiciones para la toma de
decisiones de la Alta Direccidn

)

MARIA

)
Evaluacion del ONTRS
gestor en el Marco | 3
del MEDIT @

Ruta de formacion Estructura Estrategica y
2 de la EFAD con 4 operativa de la EFAD
todas las Unidades 7 RMRERAD)
DTH

DDAC

Adetantar 10 segundos (AR + 1)

245:36/,355:24

( Direccion Sistemas y
Tecnologia

REVISION POR LA
DIRECCION SGC

Vigencia 2023
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( Direccion Sistemas y Tecnologia

APORTE A LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS UNIVERSITARIOS
DESDE EL COMPONENTE
TECNOLOGICO

* Plan de desarrollo institucional, adquisicion vy
mantenimiento de elementos, equipos e
infraestructura tecnolégica (hardware, software, redes,
conectividad y desarrollos propios).

+ Logro de objetivos universitarios.

GESTION DEL COMPONENTE TECNOLOGICO

Entrega de desarrollos de sistemas de informacioén en la vigencia 2023
de acuerdo con la priorizaciéon de requerimientos en concordancia con
su importancia y pertinencia.

Desarrollos Desarrollos
culminados en curso
45 entregas 16 solicitudes

Desarrollos para priorizacion y planificacion: 53

CONSTRUCCION Y PUESTAEN
MARCHA DE DASHBOARD

El equipo de Andlisis de Datos de la
Direccién de Sistemas y Tecnologia
para la vigencia 2023, realizd la
planificacion acorde a
las necesidades recibidas en la mesa
de serviciosa un clic, comoresultadode
estos registros se consolidaron 27
requerimientos para la construccién de
dashboard

A la fechg, 13 fueron entregados a
satisfaccién 3 estdn en construcciony 11
estdn para priorizaciény planificacion
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IMPLEMENTACION
HERRAMIENTA PSI PROBE

Proceso que permite monitorear y administrar de manera
eficiente los entornos de desarrollo basados en Java.

Andlisis y
solucién de
problemas

Identificacion
o
botella &l

I |

Mejor Mejor Mayor control en
administracion rendimiento pesjcrviesiliad los servidores

Aplicaciones.ucun Academusoft.ucun Gestasoft.ucundi Evidenciar los
dinamarca.edu.co dinamarca.edu.co namarca.edu.co logs del Tomcat
Listar las aplicaciones de cada tomcat para ser gestionadas de manera independiente

~
IMPLEMENTACION r

DE REPOSITORIO DE nexus
LIBRERIAS NEXUS repository

Gestion centralizada de bibliotecas

Permite centralizar y gestionar todas las bibliotecas y
dependencias internas en un solo lugar.

Mejora la productividad del equipo

Acceso rapido y eficiente a las bibliotecas internas necesarias para
proyectos.

Control de versiones y estabilidad del
software
Aseguramiento de la estabilidad del software, ya que, se evitan

problemas causados por el uso de versiones desactualizadas o
incompatibles de bibliotecas.

Mesa de Servicioa un Clic Mesa de Se rViCiOS

e 2.762 solicitudes recibidas

]
U
v
i i i
v v v
Usoy Apropiacion Desarrollo Servicios Tecnolégicos
1 1 1
1 S |
'-'> 1899 solicitudes L> 94 solicitudes L, 769 solicitudes
1 |
I . . 1 1
> Capacitacion 11 > sistemas 84 > Acompanamiento 40
! 1 1
L>Reportes 143 L> Dashboard 10 L> Mantenimiento 343
1

>Roles y Usuarios: 583 L Conectividad 102
|

1
>Soporte 1162 :-> ProyectosTl: 43

1
L> Infraestructura 241

Finalizadas :2009 Atendidas :483 Asignada aun agente :176 Pendientes por atender : 94

Fecha de corte : 22/10/2023
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
276 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

103 SOLICITUDES

. ASIGNADO CERRADO EJECUTADO
[' 8 REGISTROS 73 REGISTROS 1 REGISTRO
CAT - REGISTRO
DE INCIDENCIAS
" J FIN INTERNO PRUEBAS RECHAZADO
6 REGISTROS 13 REGISTROS 2 REGISTROS
ACADEMUSOFT GESTASOFT VISOR

’

o :az:t_u-cﬂiz_o-c-io-n-e-s o o :&E:{uh-li;;c;c}c;n-e;- o Actualizaciones .
realizadas 03 realizadas 02 realizadas 02

VERSION ACTUAL VERSION ACTUAL VERSION ACTUAL

4.0.07.07 K 4.0.04.00

' - '
' 0 '
f 0 f
i 0 f
i 0 i
' 0 '
' ! '
0 0 '

IMPLEMENTACION DE FIRMAS DIGITALES

Renovacionde firmas digitales para Directores, Jefes de Oficinay Decanos, favareciendo el tiempa de
valor probatorio de los documentos emitidos garantizando el no repudio de la informacion emitida

PROCEDIMIENTO [®,
DE ACTIVACION W dah
. o NO REPUDIO
- Registro de solicitud Certificados digitales
« Confirmaciénde la solicitud
. Validacién 4] Token virtuales
+ Emisién de certificado digital 1 Token fisico AUTENTICIDAD
+ Configuracién certificado digital —
El equipode Uso y Apropiaciénde CONTRACT é.
Sistemas de Informaciénllevé a cabo Smm— INTEGRIDAD

la implementaciéndel certificado —

digitalen dos meses o a

CONTRATO F-OCS 253 DE 2022

RENOVACIQN DEL SOFTWARE
DE GESTION DOCUMENTAL

CONTRATO F-OCS 273 DE2023

*» Se ha llevado a la cabo la gestion de
13.973 documentos a través del gestor
documental.

2.008 documentos de entrada
1.116 documentos de salida
10.849 correspondencia interna

» Activacion de 1.752 usuarios

+ Uso del 2.93% de la capacidad instalada (3
B)

&,

DN
&,
~%~
‘ T

Yo,
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DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EXTENSION SOACHA

700 puntos de red,
01 . voz Ft;a'tos y wifi

A

CONTRATO F-CPS215DE2022 03 [ Jrrmsibils é
En la extension Soacha se esté =

et exteriores) U

%///

ejecutando la FASE Il de Ia 0

N o . um™  Adecuacionde 6
implementacion de infraestructura de we Cuartos de ‘ 04
red y comunicaciones (sistema SIPRA, —'— Telecomunicaciones

sistema Uninterruptible Power Supply

(UPS), conexion de fibra optica, 05 . Adecuacion de 2 il

cableado estructurado, red eléctricq, Centros de Datos =gy /

servicio wifi). /
_

ADQUISICION DE Sequridad
LA SOLUCION z E Validaciéon de la
IMPLEMENTACION Sane
DEL PLAN DE
RECUPERACION

ANTE DESASTRES
(DRP) Canal de

« Plataforma institucional comunicacion
« Pégina web institucional -
« INTEGRADOC Requerimiento

VM virtualizadas

CONTRATO F -CPS 282 DE 2022

Requerimientos
de sincronizacién

Atencidén y
soporte

LICENCIA MICROSOFT

Office 365

Laboratorio de productividad orientado a
contratistas OPS, personal académico, docentes,
funcionarios vinculacion termino fijo y planta

Tema: Planner y To Do
Fecha: 26 de septiembre de 2023

e i o s

Creacién de 2810

Sincronizacion activa equiposen la : 64.141 correos .
OneDrive personal herramienta institucionales 12.867 usuarios

administrativo Microsoft Teams creados activos

CONTRATO F-OC 111423 DE 2023
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RENOVACION DEL SOPORTE A
LAS LICENCIAS ORACLE
VERSION 12C Y APPLIANCE X7

Oracle Database Estandar Edition version 12C permite la
gestion del motor de base de datos, la administracion
de todos los datos registrados desde la plataforma
institucional y todos los aplicativos propios.

Data Base Appliance X7 servidor especializado para
las Base de Datos que permite optimizar el
almacenamiento y procesamiento de la data generada.

CONTRATOS
F-OC 102979 DE 2022 - F-OC 102978 DE 2022

RENOVACION
CERTIFICADOS SSL

Optimizar la seguridad de los sitios web de la Universidad de Cundinamarca
mediante la implementacion de certificados de seguridad que crean un
enlace cifrado entre el servidor y un navegador web.

01 Cifrado de trafico de datos

02 Proteccién de la conexion

Impide la interceptacion de
03 infformaciéon  en transito de un
punto a otro

04 RMEEES los  sistemas de
informacién  en entornos  web

CONTRATO F-OCS 256 DE 2022

LICENCIA ANTIVIRUS

CONTRATO F -CPS 133 DE 2023

Adquisicion de 2.700 licencias

o ; Virus
antivirus como mecanismo de
ciberseguridada través de software para
el parque tecnolégico de la U Spyware

Cundinamarca

PZZIEE0NN il
Licenciamiento para la proteccion ante

amenazas de ciberseguridad para 30
servidores mediante la deteccion vy
eliminaciénde virusy malware

Ransomware
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SERVICIO DE CHAT BOT PARA
LAASISTENCIA VIRTUAL

Proceso de contratacion para la nueva version de un
sistema de atencion virtual con respuesta automdtica via
chat (omnicanalidad ) que facilite la atencién por parte de
la Oficina de Atencion al Ciudadano y demdas dependencias
que brinden atencion a los usuarios internos y externos de
una manera dgil y oportuna a través de la adopcion de
Inteligencia  Artificial

INVITACION PUBLICA F-CD-326 DE 2023

ADQUIRIR EL SERVICIO DEL SISTEMAS ATENCION VIRTUAL CON RESPUESTA AUTOMATICA VIA
CHAT (OMNICANALIDAD) PARA LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, COMO HERRAMIENTA
DE APOYO A LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

ADQUISICION DE EQUIPOS
DE COMPUTO

Todo en uno Portatiles Mantenimiento

Cumplimiento al 70% del plan de

F-OC 102194 DE 2022
151 equipos 32 GB RAM 1TB SSD
23.8 PULGADAS WIIH

F-OC 102226 DE 2022
57 equipos 16 GB RAM 1TB SSD 14
PULGADAS WTH

mantenimientos preventivos atendiendo
368 equipos administrativos de la sede,

seccionales y extensiones

DEL SERVICIO DE INTERNET

Fortalecimiento en la infraestructura de WIFI

Adquisicién y/o Fortalecimiento de la Infraestructura y los
Recursos Tecnolégicos de la sede Fusagasugéa de la Universidad
de Cundinamarca

DISPONIBILIDAD

Se garantiz6 el 99.8% de disponibilidad del
servicio de internet hasta la sede, seccionalesy

extensiones. PROYECTO PVPOAI -190

Estado : Definir estado del proyecto

Se gestiond y certificod la seguridad de los
servicios administrados sin presencia de fuga de
informaciénen el trafico de red.

Adquisicion servidor DNS.
Adquirir_el servidor DNS (sistema de nombres de dominio en
internet) para el centro de datos principal de la Sede Fusagasuga
de la Universidad de Cundinamarca

| # ABS F-CD 405 DE 2023
) Estado : Revision cooperativa

ABS diagndstico UPS

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo para los

dispositivos de UPS “Uninterruptible Power Supply” o sistema de

alimentacién ininterrumpida (sAl) de la sede, seccionales,
‘ extensiones pertenecientes a la Universidad de Cundinamarca.

ABS F-CD 376 DE 2023
Estado : Revision cooperativa
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PLANES DE

« Proteccion de Datos- 14

MEJORAMIENTO
INSTITUCIONALES

POLITICAS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL ADOPTADAS DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESHONPG A |
CARGO DE LA DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA.

—_— PLAN DE MEJORAMIENTO | ESTADO | ACTIVIDADES
(- PLAN DE MEJORAMIENTO | ESTADO | ACTIVIDADES (. Avance0%

3
Avance 0% 16
POLITICADE|| cosernopomaL.s1 [Aencese 1o POLITICA DE e T -
GOBIERNO [Avance 100%| 10 SEGURIDAD| " Bvanco 10%] 2|
C DIGITAL Ao 202 3% C DIGITAL o 2072 7%
’_‘ Avance ultimo seguimiento reportado | 36% ’_' Avance ulfimo seguimiento reportado | 37%
’_—-__\ | PLAN DE MEJORAMIENTO | ACTIVIDADES O A ESTADO |ACTIVIDADES
ST |F— s e 5 e -
.. GESTION DEL TO-4 o \vance

POLITICA DE ) POLITICADE| |“™* "™ mmetre

GESTION DEL CONTROL s TRl 0
[[conocimiEnTo| Y] 24% S TERG Y &%
r—‘ Avance Ulfimo seguimiento reportado |  36% r—f Avance Ultimo seguimiento reportado | 67%

Avance de acuerdo con el Gltimo seguimiento reportado

PROPUESTAS

De acuerdo con los resultados de la evaluacion
de la Plataforma Institucional, la Direccién de
Sistemas y Tecnologia recomienda adquirir una
nueva plataforma institucional
para fortalezca su alcance funcional y mejorar la
experiencia del usuario,
promoviendo la excelencia académico-
administrativg, con el fin de lograr sostenibilidad
y crecimiento. La tecnologia de la informacién
debe ser el brazo apalancador del servicio, el
aprendizaje y el posicionamiento institucional.
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PROPUESTAS

Proyecto PVPOAI - 298: Implementacioén de una
solucién tecnolégica para dar cobertura Wifi en
el Centro Académico deportivo (CAD) de la
Universidad de Cundinamarca por medio de
tecnologias emergentes y energia renovable

Garantizar : Oportunidades
- Mejorar la e
acceso a sevicios e g = de crecimiento y
s eficiencia operatlva
y apps digitales desarrollo
Habilitar conectividad a internet Programacion de eventos Servicios digitales
Gestion de reservas Gestion de inventario innovadores
Informacién actualizada Seguimiento de pagos Atraccion de nuevos usuarios
Compatibilidad con aplicaciones Comunicacion con usuarios Ingresos adicionales
relacionadas con deporte y bienestar Crecimiento del CAD

° e
[=c = & o
4\ "=y ur ¥

PROPUESTAS

Proyecto PVPOAI - 297: Implementacion de un

sistema de control de acceso para la Sede de
Fusagasugd, seccionales Girardot y Ubaté,
extensiones Zipaquird, Facatativd, Chia y Soacha,
Centro académico deportivo (CAD) y oficina de
Bogota de la Universidad de Cundinamarca.
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Fase I: Sede Fusagasugé — CAD (2024) ANTDD
Fase 2: Extension Chia, Socgha y%eccionol Girardot (2025) G () ) I l. ll‘ D E ACCE SO
Fase 3: Entension Facatativg Zipaquiréy Seccional Ubaté (2026)

Mejorar la seguri
y bienes.

+ Garantizar la
informacioény los

robo,
informaciony da

Validaciéon de
ln%res_an a las

fraude.

PROPUESTAS

Proyecto PVPOAI - 294: Migracion de los
servicios tecnolégicos de la Universidad de
Cundinamarca a la Nube

» Migracion de los servicios de mision critica:
Administrativos, Financieros, Talento Humano,
Académicos.

» Continuidad del servicio

» Reduccion de costos en mantenimiento y
actualizacion.

» Garantizar la proteccion de datos.

Datos generales Anexo 11:

Referencia: La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades pag. 115-118

Area o dependencia: Direccion de Control Interno
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| 30 afos de vida universitaria

UpeC

CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se hace la medicion de los riesgos controlados altos y extremos del IPA2023 de tal manera que se evidencia en el seguimiento por parte de
control interno las siguientes 5 materializaciones de los siguientes procesos, dando como resultado un indicador de eficacia del control de un
83%, siendo la meta 65%.

Con corte al 30 de junio 2023, se

esta dinamizando las actividades

de los planes de mejoramiento
Posibilidad de perder la numero 447 (Sede Fusagasuga),
informacion  di ion y 544 (E ion Chia), toda vez
trazabilidad por las malas que, se ha materializado el riesgo
practicas archivisticas por parte en cuanto a la “falta de
de los p bl de los apropiacié en el  manejo
archivos de gestion. documental por parte de los
funcionarios, lo que genera
reprocesos en las actividades
articuladas con los procesos.
Se evidencla incidente de
seguridad de la informacidn frente
al archivo, el cual fue reportado el
dia 25-05-2023 mediante correo

fijo muy retirado de la oficina de elec:ir%nic&u ':::’dei = .:fﬁd"a .‘?E Reasignacién de espacio
Talento Humano Talento Humano. Baja idad 5.92:':1" a il a  Imormacion g, para el archive de
del archivo de hojas de vida, 5°"%°F a Talento h

tantos de personal de termino = _riesga. e @i I?du’ s
fijo de docentes. sugiere revisar una reasignacion

del espacio fisico de acuerdo con
&l volumen de informacidn que se

«estd manejando en el proceso.
www.ucundinamarca.edu.co | A

Reinduccion a los
funcionarios en gesfion
documental fisica y digital

Gestion documental

Ubicacién del archivo de hojas
de vida del personal de termino
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UpeC
| EES T 0 Posibilidad de incumplir los Teniendo en cuenta que los Establecer circular de
Interno i y  plazos de los planes planes de
i lo de j i tanto j i de la
cierres de los planes de internos como de Ci ia C ia
mejoramiento. recaen en miiltiples el cardcter

proceses, por lo fanto, se sancionatorio del no

identifica denfro del tercer cumplimiento.

LI D 6 Propuestas de decision:

plan  de  mejoramiento

confraloria vigencia 2021 - - ” "

S I‘i fochas de «  Establecimiento de procedimiento de generacién de recibo de

cumplimientc de algunas pago de matricula a estudiantes.

actividades, puesto que no ax

alegan  la informacion +  Innovacién

solicitada algunos procesos Cundinamarca 2022)

:ur':;:m:?mse ea]s1a m »  Establecimiento de procedimiente de pago de las reservas

materializando el riesgo. presupuestales

SOESO AT EE Posibilidad  de utilizar Una vez  realizado el Actualizacion de la
registros  no  vigentss seguimiento y de acuerdo Resolucidn No 038 de

(obsoletes) por I3 no con el informe de la auditoria 2015 y Resolucion 033

divulgacidn de la gestidn y financiera del | semesire de del 2013. i i i
actualizacion documental del 2023, se ideni Tm @ + En cuanto al indicador de eficacia en control del riesgo se

proceso. reiterativa  la  falta de propone elevar la meta considerando la traza histérica de tres
actualizacion de la periodos anteriores es de 81%.

financiero-Académica (PM Contraloria de

Mejora del Integradoc que permita al supervisor hacer
seguimiento al page de cuentas.

del proceso y la continuidad
en la aplicacion de los
nuevos controles y practicas
establecidas, con respecto a
las resoluciones No. 038 de
2015 y 033 del 15 de marzo
del 2013, no son coherentes
con los procedimientos.

www.ucundinamarca.edu.co
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Oportunidades

e i
direc

En este acdpite se relaciona la oportunidad 1. Elegir un rol de lider de los
de integracion de los Sistemas de Gestion de Sistemas  Integrados  de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el gestidn.

trabajo que actualmente estdn cerificados. 2. Generar gestion del cambio a
De igual manera se viene trabajando las la integracidn de los si
certificaciones de EFR- Empresa 3. Realizar verificacion a través
G e e et Familiarmente Responsable  y Gestidn de la comision de gestion al
Integrados de Gestion. Antisoborno basado en la norma 1SO 37001 cumplimiento de la gestion del
cambio.

UpeC

para la alta

www.ucundinamarca.edu.co
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Categorizacion de
investigadores y  grupos
investigacion

los
de

| 30 afos de vida universitaria

Con base en la informacion 1.
suministrada por la direccién de
investigacion de fecha 31 de julic de

di en

Generar plan de mejoramiento
para los grupos de investigacion
e investigadores  aplicando
imi monitoreo  en

2023, se evidenci
Excel con la categorizacién de los
investigadores asi:

*Investigador asociado: 13
integrantes

“I Jjunior: 59 i

=l iy senior: 2 ii

De oftra parte, se evidencia la
siguiente caracterizacion para grupos
de investigacidn:

“Categoria  A: 2 grupos de
investigacion

*Categoria  B: 4 grupos de
investigacién

“categoria C: 12 grupos de
investigacion

*Reconocidos: 5 grupes  de
investigacion

*No reconocidos: 7 grupos de

investigacion

www.ucundinamarca.edu.co | v

UneC

2.4 Mejoramiento de Asignacion de recursos
para investigaciones, Con base en la
informacion suministrada por la direccion de
iinvestigacidn de fecha 31 de julio de 2023, se
evidencia 37 carpetas gue contiene
informacion de los proyectos  de
investigacion a ejecutar en la vigencia 2023 ,
de otra parte se evidencia miento al
plan de accién vigencia 2023 indicando los
seguimientos y soportes, adicionalmente par
transferencia de resultados articulo de
Natalia Escobar y ocho solicitudes al consejo
académico para apoyo a docentes en salidas
académicas intemacionales

Establecer el modelo de control intemno
estableciendo lineas de defensa

¥
primera linea de defensa.

| 30 afios de vida universitaria

1
Con base en la informacidn suministrada por
la direccion de investigacion de fecha 31 de
julio de 2023, se evidencia 37 carpetas que
contiene informacion de los proyectos de
investigacion a ejecutar en la vigenda 2023 ,
de otra parte se evidencia seguimiento al plan
de accidn vigencia 2023 indicando los
linmii Y soportes, adic jpar
ransferencia de resuttados articulo de Natalia
Escobar y ocho solicitudes al consejo
académico para apoyo 8 docentes en salidas
académicas internacionales.

2

En seguimiento y verificacion se evidencia el
acta No 006 de fecha 15/06/2023 del comite
de Aseguramiento de la Calidad SAC por el
cual en el punto 10 se aprueba el prayecto de
resolucién por el cual se establece el Sistema
de Aseguramiento de la calidad SAC U
Cundinamarca  Generacion  Siglo  XXI,
definiendo las lineas de defensa

www.ucundinamarca.edu.co |

Datos generales Anexo 12:

Revision del uso de la modalidad de
anticipos a través de seguimiento a la
susteridad en el gasto o auditorias
especiales.

Hacer estudio con calidad de tiempos v
movimientos para la formalizacién de
planes de gastos.

Difusion a través de curso virtual auto
gestionable sobre las lineas de defensa
en la U Cundinamarca.

Referencia: Las oportunidades de mejora pag. 118-119

Area o dependencia: Direccion de Control Interno

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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IMPACTO DE LAS OPORTUNIDADES

En relacién con cada uno de los se precisan los siguientes items:
ADRIAN. MIRYAM,
26% Actualizacion documental y/o creacién de nuevos documentos: La fuente de la
Eficacia planeacion y el control se encuentre en el establecimiento de lineamientos que P
den orientacion al personal sobre como ejecutar sus acciones y como controlarias.
el 265 de las oportunidades de mejora estan orientadas estan orientadas a la
Eficacia como principio de la gestién piblica. Esta misma situacion deriva en el ISABFL
fortalecimiento de controles dentro de los procesos donde la verificacién, la
Eficacia Eficiencia y 23
Trasparencia inspeccién, el seguimiento y/o monitoreo de las actividades son indispensables m
para lograr un servicio conforme a los requisitos establecidos.
Eficacia y Trasparencia 23 i CARLOS

En relacién con los sistemas de informacién son un mecanismo para automatizar
y agilizar tareas, de igual manera se previenen errores manuales, de tal manera
17 que el 23% de las oportunidades {» mejora tienen un impacto de mediacion
tecnologica
Efectividad 9 Paold An.

Finalmente, la mejora en la prestacion del servicio al ciudadano que busque
mejores niveles de satisfaccion a través de las capacitaciones al personal que lo %\

Eficacia 8 apropien de sus temas laborales son significativos impactos dentro de las r.'l,,

oportunidades de mejora A JAIME L

CONTROL INTERNO UDEC

Propuesta para la toma de decisiones: l‘
ADRIAN. MIRYAM.

* Generar ruta critica de procedimientos que requieran fortalecer los controles en materia 1 LN
de tiempo y oportunidad de respuesta i

Jennifer ISABEL

N A

CARLDS

Paold An.

o

JAIME EL MARTH,

Responsables: Calidad y Control Interno

« Implementar los cambios en los procedimientos segun ruta critica
Responsables: Calidad y lider del proceso

e En la priorizacion de los desarrollos tecnolégicos tomar en consideracion las no
conformidades externas e internas.

Responsables: Alta direccion y Sistemas y Tecnologia

www.ucundinamarca.edu.co

25996 / 3:42:31

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

		2024-04-08T09:54:28-0500
	LONDOÑO AGUIRRE VICTOR HUGO


		2024-04-10T17:43:23-0500
	SANCHEZ GUTIERREZ MYRIAM LUCIA




