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ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS v2

Actualmente la universidad de Cundinamarca cuenta con el licenciamiento de AnyDesk
Licencia Advanced, que contienen las siguientes caracteristicas técnicas:

Caracteristicas

Cuentas gestionables de hasta 100 usuarios web
Hasta minimo 2 conexiones simultaneas
Compatibilidad con dispositivos méviles (Android e iOS)
Gestion de dispositivos (acceso desatendido)
Asignacién comercial / empresarial

Control remoto Interruptor lateral dinamico
Reinicio remoto

Impresion remota

Wake-on-LAN

Tuanel TCP

Alias personalizado

Cliente personalizado

Marca personalizada

API REST

Directorio

Grabacion de sesiones

Registro de sesiones

Interfaz de linea de comandos

Politicas de grupo

Opciones de implementacion a través paquete MSI
Centro de ayuda

Soporte técnico personal

Gerente de éxito del cliente

Autenticacion de dos factores

Gestién de permisos

Modo privado

Configuracion de cliente personalizada

e Todos los ajustes basicos

¢ Configuracién de grabacién avanzada

e Configuracioén de la interfaz de usuario

e Configuracion de ajuste especial para UAC

e CSM proactivo.
e CSM dedicado con disponibilidad telefénica (horario comercial habitual (CET)

API / Integraciones
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Todas las caracteristicas basicas

Eliminar un cliente de su licencia

Mostrar detalles de una sesién en particular
Cambiar el comentario de la sesion

Cerrar una sesion activa

Cambiar un alias

Quitar un alias

Nombre de lista e ID de cada direccion en su licencia
o Acceso completo a la linea de comandos

Personalizacion de marca

¢ Incluye logotipo, icono a color Campo de texto (por ejemplo, para una nota de
exencién de responsabilidad) Opciones de diseno.

Caracteristicas de seguridad

e Modo Privado

Cifrado AES de 256 bits de extremo a extremo

Autenticacion de dos factores

Protocolo de cifrado TLS 1.2.

intercambio de claves publicas/privadas

Registro de sesiones incluyendo origen, destino y duracion.

Modo de respuesta a la invitacion configurable entre interactivo o desatendido.

Rendimiento y consumo de recursos

e Framerate hasta 60 fps.
e Latencia de menos de 17 msec en LAN.
e Transferencia de menos de 450 bytes por frame.

Sistemas compatibles

e Windows XP SP2, Windows 7, Windows 8.1, Windows 10.
e Windows server 2003 SP2, 2008 R2, 2012, 2016, 2019.

¢ macOS 10.10 Yosemite o superior.

e iOS 11.0 o superior.

Cordialmente,

INGRID EZ REYES
Profesional Il
Direccién de Sistemas y Tecnologia
Universidad de Cundinamarca

Proyecto Ing. Ingrid Sanchez
Area Servicios Tecnoldgicos
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